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Utasitasok

23/2020. (II. 10. MAV-START Ert. 8.) sz.
vezérigazgatéi utasitas a kozszolgaltatas
keretében nyujtott foldi utastajékoztatasi
tevékenység végrehajtasarol

1.0 AZ UTASITAS CELJA

A vasuti személyszallitdsi kozszolgaltatasi
tevékenység keretében az utasok teljeskori
tajékoztatasa érdekében az utazas elott, kozben
¢és utan a foldi utastajékoztatasi rendszer magas
szinvonalon torténé miukodtetése, valamint az
ehhez sziikséges eldirasok egységes meghata-
rozasa.

2.0 HATALY ES FELELOSSEG MEG-
HATAROZASA

2.1 Az utasitas hatdlya

Az utasitds hatdlya kiterjed — miikddési
teriilettol fiiggetleniil — a vasuti személy-
szallitasi kozszolgaltatasi tevékenységet ellatd
MAV-START Zrt. szervezeti egységeire és az
érintett munkavallaloira.

Jelen utasitas a valsagkezelési dokumentaciéd
részét képezi.

2.2 Az utasitas kidolgozdsaért és karban-
tartasaért felelos

Az utasitas kidolgozasaért és karbantartasaért
és kiadasaért a MAV-START Zrt. Szol-
galtatas-fejlesztési és értékesitési vezérigaz-
gatd-helyettese felelOs.

3.0 FOGALMAK MEGHATAROZASA

3.1 Foéldi utastajékoztatas

Kozforgalmi menetrendben meghirdetett szol-
galati helyeken végzett utastdjékoztatasi tevé-
kenység.

3.2 Normal iizemi koriilmény

Normal iizemi koriilmény, ha a Kozforgalmu
menetrendben meghirdetett vonatok menet-
rend szerint vagy nem a palyakapacités
csokkenésébol eredd késéssel kozlekednek,
illetve a késés nem okoz palyakapacitds csok-
kenést.

3.3 Rendkiviili esemény (Havaria)
Rendkiviili esemény (Havaria) minden olyan
zavar vagy akadaly, amely a vonatkdzlekedést
kizarja vagy jelents forgalmi zavart okoz,
tovabba minden helyzet, melynek soran vasut-
biztonsagot, a személy- és vagyonbiztonsagot,

a kornyezetbiztonsagot érintd olyan koriil-

mény all eld, amely nem jar kdzvetlen veszé-

lyeztetéssel, azonban egyéb kockazati ténye-
z0kkel val6 kombinacidja valsagot idézhet eld.

(76/2017. (XI. 17. MAV Ert. 28.) EVIG szdmii

elnok-vezérigazgatdi utasitis szerint, a MAV

Csoport valsagkezelési és valsagkommunika-

cios feladatairol).

Utastajékoztatasi szempontbdl rendkiviili ese-

ménynek mindsiil:

— Dbaleset, veszélyeztetés,

— a vasuti kozlekedés biztonsadga elleni
szandékos vagy gondatlan cselekmény,
vasuti jarmi hatalomba keritése,

— tlizeset, robbanas,

— veszélyes aru/anyag ellendrizetlen sza-
badba jutédsa, vegyi szennyezddés,

— a kozlekedo, feltartoztatott, feloszlatott
vonaton fuvarozott veszélyes arut érintd
lopés (dézsmdlas), rongélas,

— a nagy kockdazattal jaré veszélyes arut
szallitoé kocsi kocsizaranak sériilése vagy
hianya,

— kornyezetszennyezés,

—  forgalmi vagy miiszaki nehézmény,

— a vasut teriiletén tartozkodok sérelmére
elkdvetett lopas, rablas, kifosztds, mas
er0szakos bincselekmények (pl. gardz-
dasag, rendzavaradas, testi sértés stb.),

—  aMAV Zrt., MAV-START Zrt. altal iize-
meltetett teriileten tortént 16fegyver-
hasznalat,

— sugarz6 anyag észlelése, vagy beavat-
kozast igényld sugarszennyezddés,

— avasutiizem biztonsagat, a személy- és va-
gyonbiztonsagot sértd vagy veszélyezteto,
elharithatatlan kiilsé okbol bekovetkezett
esemény (arviz, belviz, foldrengés, fold-
CSUszamlds, talajerozio, viharkar, nukled-
ris veszély, jarvanyveszély stb.), kozleke-
do vonatot, a vasuti infrastruktarat és an-
nak elemeit érintd kzveszéllyel fenyegetés,

— személyszallitd vonat huzamosabb ideig
torténd feltartoztatasa, nyilt vonalon torté-
nd veszteglése.
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3.4 Rendkiviili iizemi koriilmény
Rendkiviili tizemi koriilmény, ha a palyakapa-
citas csokkenése miatt a Kozforgalmi menet-
rendben meghirdetett vonatok nem vagy csak
jelent6s késésekkel kozlekedtethetok le. Palya-
kapacitas korlatozasnak tekintendék azok a
miiszaki zavarok, amelyek elére nem tervez-
heté modon csokkentik az infrastruktara atbo-
csatd képességét.

3.5 Allomdsi és megdlléhelyi utastdjékoz-

tatasi eszkozok

3.5.1 Hangos utastajékoztato eszkozok

—  szamitogéppel nem tamogatott (A hangos
utastdjékoztatas kozvetett modon, hang-
anyag nélkiil, hangrendszeren keresztiil,
éloszoval torténik.):
= helybdl kezelt,
= tavvezérelt,

—  szamitogéppel tamogatott (A hangos utas-
tajékoztatds kozvetett modon, digitalizalt,
elore felvett vagy gépi uton eloallitott
hanganyag felhasznaldasdval, hangrend-
szeren keresztiil torténik. Ezek a berende-
zések alkalmasak a kozvetett modon
torténd éloszavas utastdjékoztatasra és
sziikség esetén egyéb kozlemények adasa-
rais.):
= helybdl kezelt,
= tavvezérelt.

Elészavas utastajékoztatds modjai

—  Kozvetett modon torténd éloszavas utas-
tajékoztatas: amikor az utasok tajé-
koztatasa digitalizalt hanganyag felhasz-
naldsa nélkiil, hangrendszeren keresztiil
torténik.

— Kozvetlen mddon torténd éldszavas
utastdjékoztatds: amikor az utasok téjé-
koztatasa, utastajékoztatd berendezés fel-
hasznalasa nélkiil, kozvetleniil szemé-
lyesen torténik.

3.5.2  Vizualis utastdjékoztato eszkozok

— Statikus utastdjékoztatd eszkdzok, tobb-
nyire papir alaptiak, amelyek viszony-
lagosan allandé jellegi informaciokat
tesznek kozzé (pl. Erkezd-indulé vonatok
Jjegyzéke, Menetrendvdaltozadsra figyelmez-
teto felhivas, terkep).

— www.mavcsoport.hu honlapon elérhetd
vaganyzari menetrendi informacio,

— Dinamikus utastdjékoztatd eszkozoknek
minosulnek azok a vizualis eszk6zok, be-
rendezések, amelyeken a kozzétett infor-
maci6 folyamatosan, a vonatkozlekedé-
snek megfelelden valtoztathato.

A dinamikus utastdjékoztato estkozok ren-

deltetésiik szerint lehetnek

—  Osszesitd kijelzok, (érkezo és indulo vi-
szonylat szerint megosztott vagy egyesitett
érkezo/indulo),

— vaganyvég kijelzok,

— vagéany melletti peron kijelzék (vagany-
tengelyre merdlegesen), egy adott vagany-
ra vonatkozo informaciokat jelenit meg,

— aluljardban ¢és feliiljaron a 1épcsé mellett
elhelyezett ,,csik” kijelzOk (egy adott va-
ganyra vonatkozo informdcidkat jelenit
meg),

—  0Osszesitd (ismétld) monitorok, (Az osszesi-
16 utastajékoztato kijelzon megjelent ada-
tok ismétlését és/vagy az utazasi informa-
Ciok ondllo megjelenitését  biztOsitjak.
A monitoron megjelenitett adatokra,
ugyanazon kovetelmények vonatkoznak,
mint az  Osszesit6  utastdjékoztato
kijelzokre.)

— egyszerll vagy interaktiv INFO oszlop,
(Egyszerii kivitelben az dsszesité vonatin-
formaciok kijelzését valositia meg. Inter-
aktiv kivitelben az utas dltal érintékeper-
nyon kezelve, az allomasi osszesito infor-
mdciok, utazastervezo, interneten nyilva-
nosan elérheté egyéb informaciok, marke-
ting tartalom megjelenitésére alkalmas.
Pl. MAV alkalmazdsok, menetrend, V-
ganyzari menetrendi informdciok, egyéb
személyszallitasi kozszolgaltatast veégzo
vallalatok menetrendje stb.)

— havaria kijelzok. (Ondllo’, reszletes allo-
masi és a vonalat érinté havaria informa-
ciok megjelenitésére  szolgal Havaria
mentes, normal tizemi idészakban vasuti
pl..vaganyzari, és egyéb pl.: marketing
tartalom megjelenitésére alkalmas.

Egyes kijelzokon (oOsszesité kijelzo, osszesito

monitorok, peron- és csik kijelzok, informacios

oszlopok) a kialakitasuktol fliggéen, altalaban

a kijelz6 als6 sordban, a vonalszakaszra vonat-

kozo rendkiviili (havdria) események kertilnek

Kijelzésre egymast valtdo vagy futdszoveggel

Kiirva.
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(Jelen utasitasban és mellékleteiben a kijelz6
vagy monitor elnevezés azonos eszkozt jelent,
csak a megjelenés formdjaban van kiilonbség.)

A dinamikus vizudlis utastdjékoztatd eszkdzok
korszeriisitésének tervezése soran, a telepiten-
do Osszesitd kijelzok (kiilon érkezé és indulo
viszonylat szerint megosztott, egyesitett érke-
zd/indulo), peronkijelzok, vaganyvég kijelzok
darabszamanak és méreténck meghatarozasa-
kor figyelembe kell venni az adott szolgalati
hely sajatossagait, az utasforgalom nagysagat
¢s az utas dramlat iranyat.

Iranyelvként kell alkalmazni, hogy Budapest-
Déli, Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati pa-
lyaudvarokon a legalabb 1 6ras vonatforgalom,
a kiemelt allomasokon, tovabba a kiemelt allo-
masnak nem mindsiild elagazo és csatlakozo
allomésok, valamint Budapest vonzaskorzeté-
hez tartozo, kiemelt allomasnak nem mindsiild
elévarosi allomasokon a legalabb 30 perces
vonatforgalom kiirasa mind az érkezd-induld,
mind pedig az egyesitett érkez6/indul6 kijelzo-
kon biztosithato legyen.

A dinamikus vizualis utastajékoztatd eszk6zok
korszertisitése mellett a tervezés soran, kiemelt
figyelmet kell forditani a statikus utasta-
jékoztatd hirdetmények kihelyezéséhez sziik-
séges mennyiségli hirdetménytarold bizto-
sitasara is.

A hangos és a vizudlis utastdjékoztatd eszko-
z0k szolgéltatasi és miiszaki kdvetelményeire
vonatkoz6 eldirdsokat a MAV Zrt. altal kia-
dott, hatalyos Feltétfiizet tartalmazza.

A hangos ¢és a vizudlis utastajékoztatd beren-
dezés meghibasodasakor alkalmazandé utasta-
jékoztatas helyét, modjat, felelosét a Helyi
Végrehajtasi Utasitasban, valamint Helyi
Végrehajtasi Utasitas- Uzemi Rendben (to-
vabbiakban HVU, HVU-UR) és a Kapcsoloda-
si Pontok megallapodasaban (tovabbiakban
Megallapodas) kell szabalyozni.

3.6 Kiemelt allomds

Utastdjékoztatasi szempontbol fontos, jelentds
utasforgalommal rendelkezd allomésok, me-
lyek felsorolasat az 1/a. szamu melléklet tartal-
mazza.

3.7 Budapest vonzdaskorzetéhez tartozo, kie-
melt és elagazo dllomdsnak nem mindsiilo
elovarosi allomas

Utastajékoztatasi szempontbol fontos, jelentds
utasforgalommal rendelkezd allomasok, me-
lyek felsorolasat az 1/b. szamu melléklet tartal-
mazza.

3.8 Eldagazo és csatlakozo dallomas
Utastajékoztatasi szempontbol elagazo és csat-
lakoz6 allomasnak szamitanak a kozforgalmu
személyszallitasra meghirdetett vastitvonalon
fekvo elagazo és csatlakozo allomasok, ahol
olyan vasutvonal agazik ki, illetve csatlakozik,
melyen a kozforgalmu vasuti személyszallitas
biztositva van.

3.9 Megdllohely

Utastdjékoztatasi szempontb6l megallohely-
nek mindsiil az F. 2. szamu Forgalmi Utasitas
szerinti megallohely, megallo-rakodohely.

3.10 Allomdsi utasperonok megkizelitési
idosziikséglete

Az allomasok utasforgalmi teriilete (varote-
rem, pénztdarcsarnok, jegyautomatdk, e-Ticket
kioszkok) és a személyszallito vonat altal hasz-
nalt peronnal rendelkezd vaganyok megkdzeli-
tésének idoésziikséglete. Budapest-Déli, Buda-
pest-Keleti, Budapest-Nyugati palyaudvar ki-
vételével a MAV-START Zrt. Teriileti Sze-
mélyszallitasi és Vontatasi [gazgatosag (fovab-
biakban TSZVI) és a MAV Zrt. Forgalmi cso-
moponti  fondkségek (tovabbiakban FCSF)
altal kijelolt munkavallalok pontos mérésekkel
vaganyonként, illetve perononként allapitjak
meg az utasforgalmi tertilet €s a peronok ko-
z6tti kozlekedési 1d6t.

A HVU-, HVU-UR-ben és a Megallapodasban
kell rogziteni a mérés szempontjabol
figyelembe jovo utasforgalmi teriileteket.

3.11 Allomdsi utasperonok megkozelitésé-
nek idonormativaja

Azokon az allomasokon, ahol az utasforgalmi
teriilet és a peronok kozotti gyalogos kozleke-
dés iddsziikséglete a 2 percet nem éri el, ott az
allomasi utasperonok megkdzelitési idénorma-
tivaja egységesen 3 perc.

Azokon az allomasokon, ahol az utasforgalmi
teriilet (varoterem, pénztarcsarnok) és a sze-
mélyszallitd vonat altal hasznalt peronnal ren-
delkez6 vaganyok kozotti kozlekedési ido-
sziikséglet a 2 percet eléri, vagy azt meghalad-
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ja, amért id6t 2 perccel megnovelve, ,,allomasi
utasperonok megkozelitési idénormativaja”
néven kell a HVU, HVU-UR-ben és a
Megallapodésban rogziteni.

A helybdl induld, valamint érkezés utan to-
vabbinduld (atmend) vonatok esetén a vonat
menetrend szerinti €s tényleges indulésa eldtt a
hangos utastajékoztatds soran az ,allomasi
utasperonok megkozelitési idOnormativaja”
perc értékét kell alkalmazni. Azokon az éllo-
masokon, amelyek tobb utasperonnal rendel-
keznek, a legmagasabb értéket kell figyelembe
vennl.

3.12 Megallapodas

Az allomasokon az egyeztetett, kapcsolodo
technologiai  folyamatok  végrehajtdsanak
modjat a MAV-START Zrt. TSZVI és a MAV
Zrt. Uzemeltetési foigazgatdsag Palyavasuti
teriileti igazgatosig (tovabbiakban UF PTI)
vezetdje kozotti megallapodast rogzité do-
kumentum hatdrozza meg, amelynek meg-
kotését a mindenkor hatalyos ,,4 kapcsoloddsi
pontok megdllapoddsanak készitésére ~ cimii
eldiras tartalmazza.

3.13 Helyi Végrehajtisi Utasitis, Helyi
Végrehajtasi Utasitis- Uzemi Rend (HVU,
HVU-UR)

A MAV-START Zrt. személyszallitasi te-
vékenységeinek szabalyozasat tartalmazo
Helyi Végrehajtasi Utasitast (HVU) és a
vontatasi, valamint jarmiikarbantartdsi mi-
helyekre vonatkozé Uzemi Rendet (UR)
integraltan tartalmazo teriileti miikodést és
végrehajtast eldird szabalyzat.

3.14 Varhato késés

A menetrendhez viszonyitott eltérés percben
kifejezve (vizudlis kijelzése utastajékoztato
berendezéstil fiiggo, dltalaban 5 perces emel-
kedéssel jelezhetd) a konkrét vonat esetében az
adott szolgalati helyre vonatkozoan.

A varhatdo késést a beérkezett informaciok
alapjan modositani, illetve az érintettek részére
tovabbitani kell.

3.15 Viltozo késés

A varhat6 késés mértékében bekovetkezett
valtozas (vonatforgalmi intézkedés vagy tovab-
bi nem vart események hatasdara), amely n6het
vagy csokkenhet a korabban megallapitott
értékhez képest.

Az 5 percet elérd valtozo késésrdl az arrdl valo
tudomast szerzését kovetden kell a kijelz6kon
a korrigalast végrehajtani, illetve hangos
utastdjékoztatd  eszkozokon keresztil az
utasokat tajékoztatni. (Pl Ha madr meg-
hirdetésre keriilt egy varhato 10 perces késés,
de annak meértéke 15 (vagy 5) percre valtozik,
akkor az utastdajékoztatast a leheté leghama-
rabb meg kell tenni, a vizudalis kijelzon meg kell
Jeleniteni az uj varhato késést.)

3.16 Viszonylatjelolés

A viszonylatjelolés olyan — a vonatok jelo-
1ésére szolgald és az utasok tdjékozddasat
segitd — rovid, folyamatos (szokoz és egyeb
elvadlasztas vagy tagolas nélkiili) karaktersor,
mely nagybetlikbdl és szamjegyekbdl all és a
személyszallité vonatok ttvonaldra, megallasi
rendjére és dijszabasi jellemzodire utal. Nem
utal azonban a kiindulasi vagy célallomadsra,
kozlekedési iranyra.

A jel6lés a vonathoz definidlt tobblet informa-
ci6, mely a MAV-START Zrt. Kozforgalmu
menetrendjének menetrendi mezbiben, a vonat
fejlécében van rogzitve. Nem sziikségszertien
rendelkezik minden személyszallito vonat
viszonylatjeloléssel.

A jelolést az utastdjékoztatasi eszkdzokon —
altalanos elvként — a vonat nemével vagy Utira-
nyaval egyiitt kell kozdlni.

A jelolés és az abbol képzett toldalékos szavak
kiolvasasa a magyar nyelv kiejtési szabalyai
szerint torténik (pl. S431 es-négyszdzhar-
mincegy, Z50 zé-étven). ldegen nyelven az
adott nyelv kiejtési szabalyai érvényesek.

A jelolést a statikus vizualis eszk6zokon lehe-
téleg az arculati szabvany szerint (amely a
betiitipust, betiiszedést, és a betii- illetve a hat-
térmezo és keret szinét, azok méretei, igazi-
tasat és ardnyait szabalyozza) kell megjele-
niteni, folyd szévegben is.

Ennek lehetetlensége (pl. fontkészlet vagy
grafikai allomany hianya) esetén megengedhe-
td a szovegkornyezettel megegyezd meg-
jelenités is, barmilyen, a szovegkornyezettdl
eliitd kiemelés (pl. alahuzas, vastag szedés,
keret, elterd hattér) nélkil.

Ugyanezek az eldirasok vonatkoznak azokra a
dinamikus vizualis kijelzékre is, amelyek a
viszonylatjelolés megjelenitésére is alkalma-
sak.
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3.17 Kijelzések, bemonddsok sorrendje
Tobb nyelv egyiittes alkalmazasa esetén a tajé-
koztatds minden esetben a magyar nyelvvel
kezdoédik. Alapesetben ezt az angol nyelven
¢s/vagy a hatarallomasokon a hatar-atmenet-
ben érintett nyelven torténd tajékoztatas kove-
ti.

E sorrend a hangos utastajékoztatas esetén 1d6-
beli sorrendiséget jelent, a vizudlis utastajé-
koztatas esetében pedig vizualis sorrendiséget
(olvasas iranya szerint balrol jobbra és feliil-
rol lefelé haladva vagy egymast valto, illetve
kiemelés, csokkend betiinagysag, stb. altal).

3.18 Piktogramok

A vizualis informaciok kozlésénél torekedni
kell az egyezményes és kozérthetd képi jelek
(piktogramok) hasznalatara. A piktogramokra
vonatkozoan be kell tartani a hatalyos jogsza-
balyi eldirasokat.

3.19 Tobbcsoportos (stokkos) vonat

A tébbcsoportos vonat olyan vonat, amelyben
tovabbitott egyes kocsik/kocsicsoportok eltérd
utvonalon kozlekednek, illetve eltér6 az indito
vagy célallomasuk fiiggetlentil att6l, hogy a
kocsik/kocsicsoportok azonos vagy eltéré vo-
natszammal kozlekednek-e.

3.20 Uzleti vonatnem alkalmazdsa

Utastajékoztatasi szempontbol a Halozati Uz-
letszabalyzat (tovabbiakban HUSZ) HUSZ
4.3-2 szamu mellékletében alkalmazando
vonatnem. (Jelélése, elfogadott roviditése,
kodszam és szovegkonyvben torténd alkal-
mazasa a 6. szamu melléklet szerint.)

3.21 Az utastdjékoztatds nyelve, idegen és
egyedi irasmodu nevek haszndlata

Az utastajékoztatds alapnyelve a magyar,
azonban a MAV-START Zrt. irdsos megren-
delése és koltségviselése alapjan, a MAV Zrt.
— a sziikséges technikai feltételek rendelke-
zésre allasa esetén — biztositja az adott dlloma-
son az idegen nyelven torténd utastdjékoz-
tatast. A MAV Zrt. az idegen nyelvii tdjékoz-
tatasra vonatkoz6 megrendelést csak akkor fo-
gadja el, ha az érintett berendezés arra alkal-
mas. /Halozat-hozzaférési szerzodés (tovab-
biakban HHFSZ) Rendelkezések az allomasi és
megallohelyi szolgaltatdasok biztositasarol a
kozszolgaltatasi szerzodésben érintett vasuti
tarsasagok részére 1/A Fiiggelék, 1. szamiu
tablazataban jelezve./

Vizualis utastajékoztatas soran a hataron tali
allomasneveket idegen nyelven minden eset-
ben a nemzetkozileg elfogadott formaban és
helyesiras, sziikség esetén latin betlis atirds
szerint kell megjeleniteni (pl. Praha hl. n.,
Beograd, Bucuresti Nord, Kiev-Pass).

Az idegen vagy egyedi irasmoda nevek (pl.
egyes vonatnevek, vonatnemek) formajat iras-
ban semmilyen nyelven sem szabad megval-
toztatni. Az idegen nyelvii elnevezés mellett az
allomasnevek magyar megnevezését is fel kell
tiintetni.(pl..Oradea [Nagyvarad]).

Hangos utastdjékoztatasnal a magyar nyelvii
tajékoztatas soran allomasnévként az allomas
magyar nyelvben hasznalatos nevét kell be-
mondani, amennyiben ilyen név 1étezik.

Az allomasnevek mellett 1évo jelzot, illetve
kiegészitd jelzést leforditani nem szabad (pl.
Timigoara Nord, Temesvar Nord). Az idegen
nyelvii utastajékoztatasban az alloméasnévként
minden esetben az dllomas szerinti orszag altal
jelenleg hivatalosan hasznalt nevét kell be-
mondani, tehat nem szabad leforditani.

Azokat hatdron tali allomasneveket, melyek
magyar megfeleld névvel rendelkeznek, a 9.
sz. melléklet tartalmazza.

3.22 Utastadjékoztatdsi kotelezettség

A vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi te-
vékenység soran, az utazas eldtti,- kdzbeni, az
utazas utani, illetve az utazashoz kapcsolo-
ddan, valamennyi vonatkozo6 rendelet [ (kiilo-
nosen a vasuti személyszallitast igénybe vevo
utasok jogairol és kotelezettségeirol szolo
1371/2007/EK rendelet,(a tovabbiakban Utas-
jogi rendelet); Az orszagos mitkédési engedély
alapjan  végzett vasuti  személyszallitas
részletes feltételeirol szolo 271/2009. (XII.1.)
(tovabbiakban Korm. rendelet,); a 2014-2023.
evi Vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi
szerzodeés  (tovabbiakban  Kozszolgaltatasi
szerzddés)], szabalyozas és utasitas eldirasai-
nak  megfeleld6  utastdjékoztatdst  kell
megvaldsitani.

Az utasok megfeleld tajékoztatasa érdekében a
MAV-START Zrt. valamennyi munkavalla-
16ja, a legmagasabb szinvonalu tdjékoztatast
kdoteles nyujtani.

A MAV-START Zrt. munkavallaloi egyes ese-
tekben a megallohelyeken a személyszallito
vonatok kozlekedésérdl, a hasznalt vagany
megnevezeésérdl, a vonat nemérdl (zizleti
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vonatnem), a vonat nevérdl (a szévegkonyvben
atadott), a vonat viszonylatjelolésérol
(a szovegkonyvben atadott), a vonat késéseérol,
a késés okarol és annak varhaté mértékérol, az
esetleges vonatelmaradas tényérdl, csat-
lakozasi és atszallasi lehetéségekrdl, a csat-
lakozas elmaradasarol, rendkiviili események
alkalméval a keriiloutirdny alkalmazasarol
vagy az esetleges alternativ vasuti utazasi
lehetéségekrdl (kozlekedési utvonalakrol, a
mds vonattal torténd utazasi lehetoségrol),
valamint az alternativ kdzforgalma személy-
szallitasi szolgaltatasrol adnak tajékoztatast az
utasok részére. Azokon a szolgalati helyeken,
ahol a hangos utastajékoztatist a MAV-
START Zrt. munkavallaloi végzik, a végrehaj-
tasra vonatkoz6 eldirasokat a HVU, HVU-UR-
ben ¢és a Megallapodasban kell szabalyozni.

AMAV-START Zrt. informatikai rendszerben
torténé megrendelése esetén a MAV Zrt. mun-
kavallaloi tajékoztatast adnak a vonat kocsi-
Osszeallitasarol és a fedélzeti szolgaltatasok-
r6l, valamint a vonat dijszabasi jellemzdirdl.

Azokon a szolgalati helyeken, ahol a MAV-
START Zrt. végzi az utastdjékoztatasi tevé-
kenységet, ott a rendszeresitett hangosbemon-
do berendezések kezelésével, Kozszolgaltatasi
szerz6dés elbirasainak figyelembevételével,
jelen utasités eldirdsai szerint biztositja és vég-
Zi. Abban az esetben, ha az érintett mun-
kavallalok a sziikséges szakmai képzettség
hidnya miatt nem tudjdk az utasokat
megfelelden tajékoztatni, akkor kotelesek az
utasokat a megfeleld képzettséggel rendelkezd
munkavallalokhoz irdnyitani, fiiggetlentil
attol, hogy azok a MAV-START Zrt. vagy a
MAV Zrt. alkalmazasaban allnak.

3.23  Folyamatos tajékoztatds

Az orszagos miikodési engedély alapjan vég-
zett vasuti személyszallitas részletes feltételei-
16l sz616 Korméanyrendeletben eldirt folyama-
tos tajékoztatasnyujtds, valamint a vaslti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl
¢és kotelezettségeirdl szolo Utasjogi rende-
letben eldirt folyamatos tajékoztatas alatt
legalabb a jelen utasitas eldirdsainak betar-
tasaval végzett utastajékoztatast kell érteni.

3.24 Alternativ személyszallitasi szolgdltatas
Rendkiviili lizemi koriilmények esetén,
amennyiben a vasuti szolgaltatas a tovabbi-
akban nem folytathato, a MAV-START Zrt. a

leheté legrovidebb idén Dbeliil alternativ
személyszallitasi szolgaltatast szervez. (Pl.
vonatpotlo autobusz, mas személyszallitasi
kozszolgaltatast vegzo vallalat jaratdara tor-
téné atszallitas.), figyelemmel a MAV-
START Zrt. Személyszallitdsi Uzletszabaly-
zata lll. Fejezet 1.2.4. pontjara.

3.25 Alternativ vasuti utazdsi lehetéségek

— Az ¢érintett Utvonalon kozlekedé mas vo-
nat igénybevételével torténd utazas (pl. dat-
10s vonat jelentos késése esetén a célallo-
mas felé kozlekedo, a MAV-START Zrt.
masik vonataval egy csatlakozo dllomasra
tovabbutazas) lehetdségének biztositasa.

— Mas vasutvonalon kozlekedé vonatok
igénybevételének lehetdsége

3.26 Viagdnyzari menetrendi informdciok

A menetrendtervezési szervezet altal elkészi-
tett és elektronikusan kozzétett utastdjékoztatd
hirdetmény.

A Korm. rendelet 7. § (2) (3) bekezdésében
meghatarozott hataridok szerint (a vasuti
személyszallitasi szolgaltatds sziineteltetését,
megszunését vagy korabbi idopontban térténo
kozlekedtetését legalabb 14 nappal; uj vonat
bedllitasat vagy a meghirdetettnél késébbi
idopontban torténd kozlekedését legalabb 7
nappal) a www.mavcsoport.hu honlapon
koteles kozzétenni, valamint a MAV Zrt. ré-
szére elektronikus uton legkésobb a vaganyza-
ri menetrend életbe 1épését megel6z6 20. na-
pon atadni.

3.27 Menetrendviltozdsra figyelmeztetd fel-
hivas

A menetrendtervezési szervezet altal elkészi-
tett Vaganyzari menetrendi informaciok elsd
oldalat tartalmazoé utastajékoztatd hirdetmény,
melynek papiralapon torténé kihelyezésével a
Korm. rendelet 7. § (2) (3) bekezdésében meg-
hatarozott hataridok szerint (a vasuti személy-
szallitasi szolgaltatas sziineteltetését, megszii-
nését vagy korabbi idopontban torténd kozle-
kedretését legalabb 14 nappal; uj vonat bealli-
tasat vagy a meghirdetettnél késobbi idopont-
ban torténd kozlekedését legalabb 7 nappal) az
utazokozonség figyelmét fel kell hivni a me-
netrendvaltozasra.

A kihelyezésére vonatkozo eléirasokat a MAV

Zrt. utasitasa tartalmazza. (10. szama mel-
1€klet)
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4.0 AZ UTASITAS LEIRASA
4.1 Az utastajékoztatasra vonatkozo dltald-

J 44

nos eloirasok

Az utastajékoztatds nyelve minden
esetben a magyar nyelvvel kezdddik,
melyet idegen nyelvek kovethetnek.
Idegen nyelvii utastajékoztatast lehetéség
szerint kozvetleniil a magyar nyelvii
tajékoztatast kovetden kell adni. Az ide-
gen- és magyar nyelvll utastdjékoztatas
megrendeléssel torténik a MAV Zrt. felé.
Az utastdjékoztatasi tevékenységet elso-
sorban a vizualis utastdjékoztatd eszkdzok
alkalmazasaval kell ellatni.

A dinamikus vizudlis kijelzokkel adott
tajékoztatasnak tartalmaznia kell a pontos
id6t, a vonat érkezési és/vagy indulési
idejét, a vagany szamat, a vonatindito
vagy célallomast (tobbcsoportos vonat
esetében csoportonként), az uGtirdnyt
(tdbbcsoportos vonat esetében csopor-
tonként), a viszonylatjelolést (csak az arra
alkalmas dinamikus vizualis kijelz6kon)
vagy ennek hidnydban az {izleti vonat-
nemet (tobbcsoportos vonat esetében cso-
portonként), a vonat nevét (ha van), a
vonat szamat, az esetlegesen varhato késés
mértékét, valamint az egyéb informaciok
megjelenitését lehetévé tevé megjegyzés
rovatot.

Az 0sszesitd kijelz6kon a megjegyzés
rovatban a Kozforgalmi menetrendben
feltiintetett vonat szolgaltatasok kozil el-
s6sorban az igénybevétel feltételeirdl
/gyorsvonati poétjegy, poOt-€s helyjegy,
helyjegy stb. vehet6 igénybe/ kell tajékoz-
tatast adni.

A dinamikus vizualis utastajékoztatod esz-
kozokon a vonatok kozlekedésére vonat-
koz6 aktualitdsat vesztett informaciokat
haladéktalanul tordlni kell.

A vonatindito, vagy célallomast, az uti-
ranyt a magyar helyesiras szabalyai szerint
kell megjeleniteni.

A vizualis €és hangos utastajékoztatési esz-
kozokon a Kozforgalmu menetrendben és
az azt modositd hirdetményekben (pl.:
Vaganyzari menetrendi informacio) rogzi-
tett vonatok adatair6l és kozleményekrol
kell tajékoztatast adni a teljes Gitvonalra.

Az utazokézonséget értesiteni kell arrol,
hogy az aktudlis menetrendtdl eltéréen
palyafeljitdsi munkak miatt moddositott
menetrend szerint kozlekednek a vonatok.
Vonatpotld autdbusszal toérténé kozleke-
dés esetén a vizualis és a hangos utasta;jé-
koztatdo eszkdzOkon a vonatokat a teljes
utvonalra kell meghirdetni, majd ezzel
egyidejiileg kiilon fel kell hivni a
figyelmet, hogy a vonat Gtvonalan mely
allomasok kozott kozlekedik vonatpotld
autobusz.

Az utasokat a vaganyzarra vonatkozo
rendelkezéseknek megfeleléen minden
esetben tdjékoztatni kell a vonatpotlo
autobusz  kozlekedési  rendjérél  és
szolgéaltatdsairol is.

A hangos utastdjékoztatds a vizudlis utas-
tajékoztatd eszkozokon kozzétett informa-
ciokat kiegésziti, megerdsiti és az idokdzi
valtozasokra hivja fel a figyelmet.

A hangos utastajékoztatd eszkoz altal
adott tajékoztatasnak tartalmaznia kell a
vonat érkezési vagy indulasi idejét, a
vagany szamat, a vonatinditd vagy
célallomast (tobbcsoportos vonat esetében
csoportonként), az tiranyt (tobbcsoportos
vonat esetében csoportonként), vi-
szonylatjel6lést vagy ennek hidnyaban az
lizleti vonatnemet, a Vvonat nevét (a
szOvegkonyvben atadott), az esetlegesen
varhat6 késés mértékét.

Amennyiben az érkez6 vonathoz csatlako-
zasi lehetdség van, a vonat megallasa utan
a csatlakozasi lehetdségeket (a csatlakozé
vonatok idorendi sorrendjében) €s a csat-
lakozasmulasztast is kozolni kell. Ahol a
hangos utastajékoztato eszkoz erre alkal-
mas, emelt szolgaltatast nyujté (pl.: IC,
RJ, EN és EC) vonatok kézlekedése esetén
a MAV Zrt-nél egységesen alkalmazott
megkiilonboztetd szignal alkalmazasa
minden esetben kotelezo.

Azokon a szamitdégéppel tamogatott han-
gos utastajékoztatd eszkozokkel felszerelt
szolgalati helyeken, ahol az utastajékoz-
tatd berendezés csak manualisan kezelhe-
t0, és ez a forgalomszabalyozasi feladatok
ellatasat jelentds mértékben hatraltatja, a
MAV Zrt. UF Forgalmi igazgatosaga sza-
balyozza az utastajékoztatas végrehajta-
sat. (HHFSZ alapjan.)
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Az Erkezé-induld vonatok jegyzékén és a
vizualis kijelzén — a vonat kiindulasi
¢s/vagy célallomasa mellett — fel kell tiin-
tetni a vonat kozlekedési Gtiranyat megha-
taroz6 allomas(ok) nevét is, amelynek
meghatarozasanal elsésorban a MAV-
START Zrt. Dijszabas II. sz. Mell¢kleté-
ben 1év6 — elagazasi allomasok — névjegy-
z¢két kell alapul venni.

Kozlekedési utiranyt meghatarozé allo-
masnak csak olyan allomas tiintethetd fel,
ahol a vonat utasforgalmi szempontbol
menetrend szerint megall, keriilé utirany
alkalmazasa esetén pedig, ahol a vonatnak
utasforgalmi szempontbol kijelolt megal-
lasa van.

A MAV Zrt. az utasokat az élet és vagyon-
védelmi, kozlekedésbiztonsagi elirasok
betartasara — a személyi és technikai felté-
telek biztositottsaga esetén — hangos utas-
tajékoztatd berendezésen, az F.2. szamu
Forgalmi Utasitasban el6irtak figyelem-
bevételével, kiilon felkérés nélkiil értesiti.
(Az elsodrasi hataron beliili tartozkodas
elkeriilése érdekében a vonatok kozleke-
désérol/athaladasarol — a peronok széles-
ségének és megkozelitési modjanak figye-
lembevételével — a vonat-, és jarmi moz-
gasra figyelmeztet6 utasvédelmi kozlemé-
nyekre vonatkozo tajékoztatas sziikséges-
ségét a HVU, HVU-UR-ben és a Megalla-
podasban kell rogziteni.)

Azokon az éllomasokon, amelyek nem
rendelkeznek szigetperonnal, illetve a szi-
getperon nem alul- vagy feliiljaron keresz-
tiil kozelitheté meg, a hangos utastajékoz-
tatas soran kiemelt figyelmet kell forditani
az utasok védelmére.

Vonattaldlkozas alkalméval a késobb ér-
kez6 vonatrol kozvetlentil az érkezést me-
gel6zbéen — figyelembe véve az ,,allomasi
utasperonok megkéozelitési idé6 normati-
vaja” perc értéket — csak akkor szabad
tajékoztatast adni, ha az elobb érkezd
vonat mar megallt, illetve megall, (athala-
do vonatok esetében mar athalad) mire az
utasok a peront megkdzelitik. Részletesen
az HVU, HVU-UR és a Megallapodas vo-
natkoz6 pontjaban kell szabalyozni.
Személyszallitd vonat olyan kereskedelmi
céli megallasa esetén, melynél a leszallas
kereskedelmileg ki van zarva, és a vonat

csak felszallas céljabol all meg (a Kozfor-
galmu menetrendben erre utalo jellel kor-
latozva van), a vonatot utastajékoztatas
szempontjabdl induld vonatnak kell tekin-
teni, a vonat adatait az 6sszesit6 kijelzén
Kizarolag az ,,Indulé vonatok™ oldalon kell
megjeleniteni. A hangos utastdjékoztatas
soran az indulasra vonatkoz6 informacio-
kat (pl. célallomas, indulasi id6, varhato
induld késés, stb.) kozolni kell. A vonat
tényleges érkezésekor hangos utastajékoz-
tatast kell adni.

Személyszallito vonat olyan kereskedelmi
célu megallasa esetén, melynél a felszallas
kereskedelmileg ki van zarva és a vonat
csak leszallas céljabol all meg (a Kozfor-
galmu menetrendben, erre utalo jellel kor-
latozva van), a vonatot utastajékoztatas
szempontjabol érkezé vonatnak kell tekin-
teni, a vonat adatait az 0sszesitd kijelzoén
Kizarolag az ,Frkez vonatok” oldalon
kell megjeleniteni.

A hangos utastajékoztatas soran a vonat
érkezése elott kozolni kell a felszallas
tilalmat, az induldsra vonatkozo infor-
maciokat (pl. célallomas, indulasi id6,
varhato induld késés, stb.), az utasok
szamara félrevezetd informacio 1évén,
nem kell k6zolni. A tényleges indulaskor
azonban a vonatmozgas tényét illetd
balesetvédelmi célu hangos utastajékozta-
tast kell adni.

Személyszallitd vonatok utasforgalom ré-
szére megnyitott peron mellett torténd for-
galmi célil megallasa esetén k6zolni kell a
fel- és leszallas tilalmat.

A papiralapt hirdetmények kifliggesztési
helyének meghatarozasat — egyes esetek-
ben azok elballitasara és kihelyezésére is
vonatkoz6 eldirasokat — a Megallapodas-
ban kell rogziteni.

A helyi viszonyokra jellemz6 utastajékoz-
tatasi idénormativat — az allomasi utaspe-
ronok megkdzelitési idosziikségletének fi-
gyelembevételével — a HVU, HVU-UR és
a Megallapodas vonatkoz6 pontjaban kell
rogziteni.

A hangos ¢és vizudlis utastdjékoztatd be-
rendezés hasznalhatatlansaga, illetve a
csak hangos utastajékoztato berendezéssel
felszerelt szolgalati helyek utastajékoztato
berendezésének hasznalhatatlansaga
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esetén az utasokat ,,Kdzvetlen modon, €10-
szoval” kell tajékoztatni a legfontosabb
vonatinformaciokrol (indulds iddadata,
viszonylat, vagadnyszam). A részletes elja-
rast a Megallapodas alapjan a HVU,
HVU-UR-ben kell szabalyozni.

A hangos és/vagy vizudlis utastajékoztatd
berendezés hasznalhatatlansdga esetén a
személyzet nélkiili allomasokat, valamint
az olyan MAV Zrt. forgalmi személyzettel
nem rendelkez6 allomasokat, ahol a han-
gos utastdjékoztatast megallapodas alap-
jan a MAV-START Zrt. munkavallaloi
végzik, és a szolgalat sziinetel — hangos
utastdjékoztatds szempontjabol — utasta-
jékoztato eszkodzzel fel nem szereltnek kell
tekinteni.

MAV Zrt. forgalmi személyzettel nem
rendelkez6 azon szolgalati helyeken, ahol
a MAV-START Zrt. munkavallaléi vég-
zik a hangos utastdjékoztatdsi tevé-
kenységet, a MAV Zrt. és a MAV-START
Zrt. kijelolt szervezeti egységei Meg-
allapodasban rogzitik a MAV-START
Zrt. munkavallaldja altal végzett utasta-
jékoztatasi tevékenység végrehajtasara
vonatkoz6 eldirasokat. A vonatok ké-
sésér6l a MAV-START Zrt. utastajé-
koztatasi tevékenységet is végz6 mun-
kavallalojat a MAV Zrt. munkavallali
tajékoztatjak. Az értesités modjara vo-
natkozd szabalyokat a Megallapodasban
és a HVU, HVU-UR-ben vonatkozd
pontjaban is rogziteni kell.

A mar meghirdetett informaciok tar-
talmaban bekovetkezett valtozasokrol az
utazoko-zonséget mind a vizudlis, mind a
hangos utastajékoztatd eszk6zok Utjan
tajékoztatni kell. Erkezé, illetve induld
vonat 5 percet eléré vagy azt meghalado
késése esetén a varhatd késés meértékérol
¢s annak okarol tajékoztatast kell adni.

A vonatok varhat6 késésének mértékét —
sziikség esetén — folyamatosan aktuali-
zalni kell. A folyamatosan aktualizalt in-
formaciok sordn a késés mértékének
valtozasarol (+5 percet elérd ,,valtozod
késés”) annak tudomast szerzését ko-
vetden kell a kijelz6kon a korrigalast
végrehajtani, illetve a hangos utas-
tajékoztatd eszko6zokon keresztiil az
utasokat tajékoztatni.

(Pl. ha mar meghirdetésre kertilt a varhat6
10 perces késés, de az 15 percre valtozik,
akkor a lehetd leghamarabb be kell
mondani és a vizualis kijelzén meg kell
jeleniteni az 0j varhato késés mértékét.)
Rendkiviili izemi koriilmény alkalméval a
kertil6utirany alkalmazasra, az esetleges
alternativ vasuti utazasi lehet6ségekre
(kozlekedési utvonalakra, mas vonattal
torténd kozlekedés lehetdségére), vala-
mint az alternativ kdzforgalmu személy-
szallitasi szolgaltatasokra, azok megszer-
vezését kovetden azonnal fel kell hivni a
figyelmet.

Indul6 vonat olyan mértékii késése esetén,
mely esetben egy masik, menetrend
szerint kés6bb induldé — vagy kevesebb
késéssel kozlekedd — vonat a késett vonat-
hoz képest korabban tudja annak utasait az
uti céljukhoz eljuttatni, az alternativ vasuti
utazasi le-hetdségre fel kell hivni az
utazokozonség figyelmét.

A vonalszakaszt érintd6 vonatforgalmat
akadalyoz6 rendkiviili események beko-
vetkezése esetén az erre alkalmas dina-
mikus vizualis berendezéseken ezeket az
informaciokat meg kell jeleniteni.

A normal tilizemi korilmények kozott
alkalmazand6 kozlemények részletes
szovegét a MAV-START Zrt. késziti el, és
adja at a MAV Zrt. részére utastajékoztato
szovegkonyv formatumban (5. szamu
melléklet)

A fedélzeti utastdjékoztatasra vonatkozo
szabalyokat, eljarasi rendet kiilon rendel-
kezés tartalmazza.

A rendkiviili eseményekkel kapcsolatban
alkalmazhaté kozlemények minta szo-
vegeit, amely az Utastajékoztatd szoveg-
konyv mellékletét is képezi, jelen utasitas
3. és 4. szamU melléklete tartalmazza.
Amennyiben nem 4ll rendelkezésre tipus-
szoveg az adott eseményre, akkor a MAV-
START Zrt. kijelolt munkavallaloja (a
teriileti személyszallitdsi fOiranyitd/ha-
l6zati  személyszallitdsi és  vontatasi
foiranyitod) koteles jelen utasitds 4.5.1.3.
pontjaban eldirtak szerint az utas-
tajékoztatast megrendelni €s irasban atad-
ni a szovegmintat.
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A rendkiviili események jelezhetéek a
vizualis kijelz6k ,havara-soran” is, de
csak a vonatnak az adott allomas altal
érintett vonalszakaszara vonatkozoan.

A Ko6zszolgaltatasi szerzodésben az egyes
kategoriakra és szegmensekre meghataro-
zott eldirasokat az Uj berendezések terve-
zése soran tervezési iranyelvként kell
alkalmazni.

A vizualis és hangos utastdjékoztatasi
eszkozok kezelése soran az informacidk
megjelenitésének i1ddpontjat, a bemon-
dasok gyakorisaganak 6sszefoglalasata 7.
szamu melléklet tartalmazza.

4.2 Az utastdjékoztatdsi feladatok elhata-
roldasa

42.1 AMAV Zrt. feladata

A MAV Zrt. utastdjékoztatassal kapcsolatos
feladatait a MAV Zrt. altal készitett utasitas
tartalmazza.

422 A MAV-START Zrt. feladata

A sajat személyszallitdsi, értékesitési €s
marketing jellegli hirdetmények, kozlemé-
nyek elkészitése, kihelyezése érvényessé-
gen beliili potlasa az arra a célra rendsze-
resitett feliiletre. Az érvénytartam lejarta
utan a hirdetmények és a kihelyezési se-
gédeszk6z0k, ragasztonyomok eltavo-
litasa.

A magyar nyelvii utastdjékoztatd szoveg-
konyvek — 5. szamt melléklet szerinti for-
matumban torténd — elkészitése, sziikség
szerinti karbantartasa az illetékes TSZVI
feladata. Az elkészitett, illetve sziikség
szerint modositott szovegkonyv atadasa a
MAV Zrt. részére az életbelépés el6tt
olyan idében, hogy a sziikséges digitaliza-
las elvégezhet6 legyen. Részletes rendel-
kezéseket a HVU, HVU-UR-ben és a
Megallapodasban kell rogziteni. Az Utas-
tajékoztatd szovegkonyvek megfeleld
tartalmaért a TSZVI felel6s.

Az idegen nyelvli utastajékoztatas meg-
rendelése a MAV Zrt. felé.

MAV-START Zrt. hilozati személyszalli-
tasi €s vontatdsi féiranyitdja operativ ira-
nyitdsdban résztvevd személyek altal
megrendelt vonatok esetében a menetvo-
nal kiutalasakor a Szovegkonyv atadasa a
MAV Zrt. illetékes munkavallaldja ré-

szére (3. és 4. szamt mellékletek felhasz-
nalasaval.  Szovegszerli  tajékoztatas
megrendelése esetén az utastajékoztatast
az adott szolgalati helyen a Megal-
lapodésban rogzitett és jelen utasitas 4.4
pontjaban eldirtak szerint kell végezni).

A véaganyzari menetrendi informaciok
elkészitése, elektronikus uton torténd koz-
zététele és a MAV Zrt. részére kimutat-
hat6 modon torténd megkiildése.

(A Vaganyzari menetrendi informaciokat
a MAV-START Zrt. olyan idében kételes
a MAV Zrt. részére atadni, hogy azok a
Kormany. rendelet 7. § (2) (3) bekezdésé-
ben meghatérozott hataridd betartasaval és
modon kihelyezhetdek legyenek.

Az atadas legkésébbi idépontja az adott
vaganyzar ¢letbe 1épését megeldzd 20.
nap.

A vasuti személyszallitasi szolgaltatas
sziineteltetését, megsziintetését vagy a
korabbi idépontban torténd kozlekedtetést
legalabb 14 nappal, 4j vonat beallitasat,
illetve a meghirdetettnél késdbbi idépont-
ban torténd kozlekedését legalabb 7
nappal a véltozas eldtt az utazokdzonség
tudomasara kell hozni.)
Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhi-
vas elkészitése, elektronikus uton torténd
kozzététele.

Az Utasjogi rendeletben meghatarozott
személyszallitasi informaciokat tartal-
maz6 hirdetmények — a Személyszallitasi
Uzletszabalyzat kivonata, Menetdijtab-
lazat, elérhetd legkdzelebbi pénztar, illet-
ve segitségnyujtasi hely a fogyatékkal é16-
vagy csokkent mozgasképességii szemé-
lyek részére — megfelel6 mennyiségben és
tartalommal tOorténo készitése, illetve azok
rendelkezésre  allasdnak  biztositésa.
(MAV-START Zrt. személyzettel ren-
delkezd szolgalati helyeken minden eset-
ben a MAV-START Zrt. feladata a kihe-
lyezése, azok rendelkezésre 4llasanak
biztositasa, poétlasa, modositasa. MAV-
START Zrt. személyzettel nem rendel-
kez0 szolgalati helyeken a 4.4.6.4 pontban
eldirtakat is figyelembe kell venni).
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— Az indul6 vonatok 20 percet elérd vagy
meghalado késése esetén az esetleges al-
ternativ vasuti utazasi lehetdségekrol tor-
ténd utastajékoztatas megrendelése a
MAV Zrt-t6l.

— Rendkiviili tizemi koriilmények esetén,
amennyiben a vasuti szolgaltatas a tovab-
biakban nem folytathato, a lehet6 legrovi-
debb id6n beliil alternativ személyszallita-
si szolgaltatas megszervezése és meghir-
dettetése. (Pl. vonatp6tldo autdobusz, mas
személyszallitasi kozszolgaltatast végzo
vallalat jaratara torténé atszallitas).

—  Rendkiviili izemi koriilmények esetén, az
utvonalon kozlekedé mas vonat igénybe-
vételével torténd utazas (pl. atlos vonat je-
lentds késése esetén a célallomas felé koz-
lekedd, a MAV-START Zrt. masik vona-
taval egy csatlakozd allomasra tovabb-
utazas), valamint mas vasutvonalon koz-
leked6 vonatok igénybevételi lehetd-
ségnek biztositasa ¢s errdl a MAV Zrt.
kijeldlt munkavallalonak az értesitése.

—  Rendkiviili tizemi koriilmények esetén a Ha-
varia csoport munkajaban valo részvétel.

4.3 Az utastdjékoztatdsi tevékenységet ella-
tok felelossége

Az utastdjékoztatasban részt vevok, valamint
az ellendrzésre jogosult munkavallalok kotele-
sek a megallapitott hianyossagokat az illetékes
szervezet részére azonnal (egy munkanapon
beliil) jelezni, azok megsziintetése érdekében a
sziikséges — hataskoriikbe tartozo — intézkedé-
seket megtenni. Amennyiben az érintett mun-
kaltato az utasok tajékoztatasanak elégtelen
végrehajtasat tapasztalja vagy az utastajékoz-
tatasi szolgaltatas — bizonyithatdan — elégtelen
ellatasarol értesiilt, az esetet minden érintett te-
Kintetében vizsgalni kell. Az utazokozonség
tajékoztatasanak szervezésére, illetve annak
végrehajtasara kotelezett, bizonyitottan mu-
lasztast elkovetett munkavallalokkal szemben,
sziikség esetén munkaltatoi eljarast kell kezde-
ményezni.

4.4 Az utastdjékoztatisra vonatkozo nor-
mativ eldirasok normdl iizemi koriilmények
esetere

4.4.1 Budapest-Déli, Budapest-Keleti, Buda-
pest-Nyugati palyaudvar

A dinamikus vizualis €s a hangos utastajékoz-
tato berendezések kezelésére vonatkoz6 eld-

irasokat a ,MAV Zit. elndk-vezérigazgatoi
utasitas a kozszolgaltatds keretében nyujtott
foldi utastajékoztatasi tevékenység palya-
mikodtetési  szerzOdés  szerinti  végre-
hajtasarol” cimi utasitasa tartalmazza.

4.4.2 Kiemelt allomasok

A dinamikus vizualis és a hangos utastajékoz-
tato berendezések kezelésére vonatkoz6 eldira-
sokat a ,MAV Zrt. elnok-vezérigazgatoi utasi-
tas a kozszolgaltatas keretében nyujtott f6ldi
utastajékoztatasi tevékenység palyamiikodte-
tési szerz6dés szerinti végrehajtasardl” cimi
utasitasa tartalmazza.

443 Kiemelt dllomdasnak nem mindsiilo
elagazo és csatlakozo dllomasok, valamint
Budapest vonzaskorzetéhez tartozo, kiemelt
allomdasnak nem mindosiilo elovarosi allomasok
A dinamikus vizualis és a hangos utastajékoz-
tato berendezések kezelésére vonatkozo eldira-
sokat a ,,MAV Zrt. elnok-vezérigazgatéi utasi-
tas a kozszolgaltatds keretében nyujtott foldi
utastajékoztatasi tevékenység palyamiikodte-
tési szerzddés szerinti végrehajtasarol” cimi
utasitasa tartalmazza.

4.4.4 Egyéb dllomasok

A dinamikus vizualis és a hangos utastajékoz-
tato berendezések kezelésére vonatkozo eldira-
sokat a ,,MAV Zrt. elnok-vezérigazgatéi utasi-
tas a kozszolgaltatds keretében nyujtott foldi
utastdjékoztatasi tevékenység palyamiikodte-
tési szerzddés szerinti végrehajtasardl” cimi
utasitasa tartalmazza.

4.45 Megallohelyek

A dinamikus vizualis €s a szdmitogéppel tamo-
gatott hangos utastajékoztatd berendezések ke-
zelésére vonatkoz6 eléirasokat a ,MAV Zrt.
elnok-vezérigazgatoi utasitas a kdzszolgaltatas
keretében nyujtott foldi utastajékoztatasi tevé-
kenység palyamiikddtetési szerzddés szerinti
végrehajtasarol” cimi utasitasa tartalmazza.

4.45.1 Dinamikus vizudlis utastdjékoztatod
eszkozok

A dinamikus vizualis és a hangos utastajékoz-
tatd berendezések kezelésére vonatkozo eldira-
sokat a ,MAV Zrt. elnok-vezérigazgatoi utasi-
tas a kozszolgaltatas keretében nyujtott foldi
utastajékoztatasi tevékenység palyamiikod-
tetési szerzddés szerinti végrehajtasarol” cimi
utasitdsa tartalmazza.
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4.4.5.2 Hangos utastajékoztatasi eszk6zok

Szamitogéppel nem tdmogatott hangos utasta-
jékoztatd berendezések kezelése.

A Megéllapodas alapjan a MAV-START Zrt.
munkavallaloja altal végzett utastajékoztatasi
tevékenység esetén a vonat legaldbb 5 percet
elérd vagy meghaladé késésérdl a szomszédos
allomasok forgalmi szolgalattevéi — az HVU,
HVU-UR és a Megallapodas vonatkozo pont-
jéban eldirtak szerint — értesitik a megallohe-
lyen szolgalatot teljesité munkavallalot.

A varhat6 késés mértékérdl és okardl szolo ér-
tesitést a vonat szomszédos allomasrol térténd
menetrend szerinti indulasi ideje el6tt lehetd-
ség szerint — legalabb 5 perccel korabban meg
kell tenni.

Késett vonat szomszéd allomasrdl torténd
tényleges induldsa el6tt a szomszédos al-
loméasok forgalmi szolgalattevdi a vonat kozle-
kedésérdl az utastajékoztatast végzé munka-
vallalot — az allomas és a megallohely kozotti
menetidé figyelembevételével — ismételten
tajékoztatni fogjak, tigy, hogy a vonat megal-
l6helyre torténd varhatdo érkezése elott
legalabb 3 perccel korabban az utasokat
értesiteni lehessen. Részletesen a HVU, HVU-
UR és a Megallapodds vonatkozd pontjdban
kell szabalyozni.

Erkez6 vonat 5 percet elér6 vagy azt meghala-
do késése esetén a varhatod késés mértékérdl és
annak okardl a vonat menetrend szerinti érke-

zési ideje eldtt 3 perccel kordbban tdjékoztatast
kell adni.

Késett vonat érkezése esetén a tényleges érke-
z¢si 1d6 eldtt legalabb 3 perccel korabban is-
mételten tajekoztatast kell adni.

A varhat6 késést és a mértékében bekovetke-
zett valtozast, az informacié tudomasra jutasa-
kor azonnal az érintettek felé jelezni, illetve
korrigalni kell, majd az 0j adatokkal kell a han-
gos utastajékoztatd berendezést kezelni.

30 perc feletti késés esetén a kozleményt 10
percenként ismételni kell.

A vonatok menetrend szerinti kozlekedési sor-
rendjében bekovetkezd valtozasokrol, a késet-
ten kozleked6 vonatok érkezése elott a vonatok
kozlekedési viszonylatardl is tajekoztatni kell
az utasokat.

4.4.6 Statikus allomasi és megallohelyi utas-

tajékoztatas szabalyai

Allomasokon, megallohelyeken, az alabbi, a

személyszallitd vonatok kozlekedésével dssze-

fliggd papir alapu utastajékoztatd hirdetmé-
nyek alkalmazandok:

—  Erkez6-induld vonatok jegyzéke,

—  Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhi-
vas,

— az Utasjogi rendeletben meghatarozott
személyszallitasi informaciokat tartalma-
z6 hirdetmények (a Személyszallitasi Uz-
letszabalyzat kivonata, Menetdijtablazat,
elérhet6 legkdzelebbi pénztar, illetve
segitségnyujtasi hely a fogyatékkal él6-
vagy csokkent mozgasképességli szemé-
lyek részére).

A statikus papiralapu utastajékoztato hirdet-

mények hozzaférését a varoterem zarva tartasa

esetén az alabbiak szerint kell biztositani:

— Azokon a szolgélati helyeken, ahol a varo-
terem zardsara Megallapodas szerint mar
az utolsd személyszallitdé vonat érkezé-
se/indulasa el6tt sor keriil — az adott szol-
galati helyen a zarva tartas ideje alatt sze-
mélyszallitd vonat érkezik/indul —, a papir
alapu utastijékoztaté hirdetményeket a
vardterem Uvegfeliiletének belsé oldalan
az utasfor-galom szamara megnyitott terti-
letrdl jol lathatdéan, vagy a varotermen
kiviil, a Megallapodasban meghatarozott
helyen is ki kell fiiggeszteni.

— Azokon a szolgalati helyeken, ahol a varo-
terem zarasara Megallapodas szerint csak
az utolsd személyszallitd vonat érkezé-
se/indulasa utan keriil sor, késés esetén a
varotermet csak a személyszallitd vonatok
érkezése/indulasa utan lehet bezarni.

(A statikus utastajékoztatasi hirdetmények ke-

zelési folyamatanak bemutatasat a 8. szdmu

melléklet tartalmazza.)

4.4.6.1 FErkezé-induldo vonatok jegyzékére

vonatkozo6 éltalanos el6irasok

Az Erkez6-induld vonatok jegyzékének meg-

feleld6 mennyiségben és tartalommal torténd

készitését a MAV Zrt. utasitasa tartalmazza.

—  MAV Zrt. forgalmi személyzettel ren-
delkezd szolgélati helyeken a kihelyez¢-
sét, azok rendelkezésre allasanak biztosi-
tasat, potlasat, modositisat a MAV Zrt.
utasitasa tartalmazza.
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— MAV Zrt. forgalmi személyzettel nem
rendelkezd szolgalati helyeken a 4.4.6.4
pontban eldirtakat kell figyelembe venni.

Az Erkez6-induld vonatok jegyzékének dssze-
allitasara, tartalmi ¢és formai kdvetelményeire,
modositasara, tovabba a mindségi rendezd el-
vekre vonatkozo részletes kovetelményeit a
MAV Zrt. utasitasa tartalmazza. A tartalmi ko-
vetelmények tekintetében mindenkor meg kell
felelni a Kozforgalmt menetrendben és a hata-
lyos, iranyadd jogszabalyokban, rendeletek-
ben, egyéb, kotelezettséget keletkeztetd doku-
mentumokban — kiilonds tekintettel a Kozszol-
galtatasi Szerzddésben, Utasjogi rendeletben,
Kormany rendeletben — 1év6 eléirasoknak.

4.4.6.2 Menetrendvaltozasra figyelmeztetd
felhivas kihelyezése, eltavolitasa

A menetrendtervezési szervezet elkésziti a
Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivast,
és a MAV Zrt. részére elektronikus Giton atadja
legkésobb a vaganyzari menetrend életbe 1épé-
sét megeldz6 20. napon.

4.4.6.2.1 Menetrendvaltozasra figyelmeztetd
felhivas kihelyezése:

A vagéanyzari idészak kezdete eldtt a vasuti
személyszallitasi szolgaltatds sziineteltetése,
meg-szlinése vagy korabbi idépontban torténd
kozlekedtetése esetén legalabb 14 nappal; 0j
vonat bedllitdsa vagy a meghirdetettnél ké-
sObbi idOpontban torténd kozlekedése esetén
legalabb 7 nappal minden Erkez3-induld jegy-
z¢k 161é vagy mellé — az alapmenetrend olvas-

hatosagat is biztositva — ki kell helyezni a

Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivast.

—  MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendel-
kezo szolgalati helyeken a Menetrendval-
tozasra figyelmeztetd felhivas kihelyezé-
sét, potlasat, eltavolitasat a MAV Zrt. uta-
sitasa tartalmazza.

— MAV Zrt. forgalmi személyzettel nem
rendelkezd szolgalati helyeken a 4.4.6.4
pontban eldirtakat kell figyelembe venni.

A Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhi-

vast minden olyan allomason ki kell fliggesz-

teni, amely a vaganyzarolt szakaszon at menet-
rend szerint kozlekedo vonatot indit, valamint
azokon az allomésokon és megallohelyeken,
amelyeken a vaganyzari menetrend az érke-
z6/indul6 vonatok utasforgalmat érinti, fiigget-
leniil attol, hogy a véltozas az Erkezé-induld
vonatok jegyzékének modositasat nem teszi

sziikségessé (utvonalon 1évd mas szolgalati he-
lyen érkezé-si/indulési id6 moddosités) illetve,
hogy az adott szolgalati hely a vaganyzarolt
szakaszon beliil, vagy azon kiviil helyezkedik
el.

4.4.6.2.2 Menetrendvaltozasra figyelmeztetd
felhivas eltavolitasa:

—  Személyzettel rendelkez6 allomasokon és
megallohelyeken: a Menetrendvaltozasra
figyelmeztet6 felhivason meghirdetett
menetrend életbelépésével egy idoben.

—  Személyzet nélkiili allomasokon és meg-
allohelyeken: a Menetrendvaltozésra fi-
gyelmezteté felhivason meghirdetett me-
netrendvaltozas végén, legkésébb a me-
netrendvaltozas érvényességének utolséd
napjat koveté munkanap 12:00-ig.

Amennyiben a valtozis az Erkez6-indul6 vo-
natok jegyzékének modositasait nem teszi
sziikségessé (utvonalon 1évé mas szolgalati he-
lyen érkezési/indulasi id6 moddositasa) a Me-
netrend-valtozasra figyelmezteté felhivast a
meghirdetett menetrend érvényességének utol-
s6 napjan 24:00-kor, személyzet nélkiili szol-
galati helyeken legkésObb a menetrendvaltozas
érvényessé-gének utolsd napjat kdvetdé mun-
kanap 12:00-ig kell eltavolitani. Az eltavolitas-
rol a Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhi-
vast kihelyezd szervezeti egységnek kell gon-
doskodnia. A kiemelt allomasok és Budapest-
Déli, Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati
palyaudvarokon a vaganyzarak, illetve a
menetrendi modositésok elétt a MAV-START
Zrt. TSZVI kételes a MAV Zrt-td] a véltoza-
sokrol szolo, figyelem felhivo szovegszerii
utastdjékoztatast a vaganyzari iddszak kezdete
elétt megrendelni, gy hogy a vaganyzari me-
netrend életbelépése elétt 14 nappal a hangos
utastajékoztatds mar megkezdhetd legyen.
A vaganyzari idoszak kezdete el6tt 7 nappal a
hangos utastajékoztatasnak kiilon is fokuszal-
nia kell a részben vagy egészben lemondott és
a megvaltozott itvonalli személyszallitdé vona-
tokra. Az érintett TSZVI-nek az adott vagany-
zari idészakban Budapest-Déli, Budapest-
Keleti, Budapest-Nyugati palyaudvaron az
utasok szdmara a nagyobb menetrendi valto-
zast okozo vaganyzarak esetén, a vaganyzari
utasitasban el6irtak alapjan, a megfelel6 infor-
maciokbdl, illetve a vaganyzari menetrendek-
bdl jol felkésziilt tigyeletest kell biztositania.
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Az ¢érintett TSZVI a nagyobb volument,
vonatpdtld autdbusz igénybevételével érintett,
5 napot meghalad6 vaganyzarak esetén a va-
ganyzarakra utald figyelmeztetést az érintett
személy-szallité vonatokon 7 nappal a vagany-
zari idOszak elott koteles kihelyezni.

A vonatkisérd személyzet a vaganyzari ido-
szak elott és tartama alatt is a személyszallitd
vonatokon ¢élészavas tdjékoztatast kotelesek
adni a vaganyzarakrol.

4.4.6.3 Utasjogi rendeletben meghatarozott
személyszallitdsi informaciokat tartalmazo
hirdetmények

A MAV-START Zrt. az Utasjogi rendeletben
meghatarozott személyszallitasi informaciokat
tartalmazé hirdetményeket megfeleld mennyi-
ségben és tartalommal elkésziti, illetve azok
rendelkezésre allasat biztositja.

Kihelyezése, potlasa

—  MAV-START Zrt. személyzettel rendel-
kez6 szolgalati helyeken minden esetben
az illetékes MAV-START Zrt. TSZVI fe-
ladata a kihelyezése, azok rendelkezésre
allasanak biztositasa, potlasa.

—  Azokon a MAV Zrt. forgalmi személyzet-
tel rendelkezd allomasokon, ahol a MAV-
START Zrt. munkavallal6i nem végeznek
tevékenységet, ott Megallapodas alapjan a
MAV Zrt. is végezheti.

—  Személyzettel nem rendelkezd szolgélati
helyeken a 4.4.6.4 pontban el6irtakat kell
figyelembe venni.

Az utastdjékoztatdo hirdetmények készitésere,

Kihelyezésére, azok rendelkezésre allasanak

folyamatos biztositasara, potlasara, modosita-

sdra, eltavolitasara vonatkozo helyi szabalyo-
zast a HVU. HVU-UR, illetve a Megallapodas
tartalmazza.

4.4.6.4 A megallohelyeken, tavkezelt-tavve-
zérelt allomasokon, tovabba az egyszerisitett
forgalmi szolgalatra berendezett allomasokon
alkalmazand6 utastajékoztatd hirdetmények —
Erkezé-induld vonatok jegyzéke, Menetrend-
valtozasra figyelmeztetd felhivas, valamint az
Utasjogi rendeletben meghatarozott személy-
szallitasi informacidkat tartalmazd hirdetmé-
nyek — kihelyezésére, azok rendelkezésre alla-
sanak biztositasara, potlasara és modositasara
vonatkoz6 eldirasok

Csak MAV Zrt. forgalmi személyzettel

rendelkez6 szolgalati helyeken a Megalla-

podésban szabalyozottak szerint kell eljar-

ni. A Megallapodas megkotésekor az alab-

bi eldirasokat kell figyelembe venni:

= Az Erkez6-indulé vonatok jegyzéké-
nek kihelyezését, azok rendelkezésre
allasanak biztositasat, potlasat, modo-
sitasat a MAV Zrt. végzi.

= AMAV START Zrt. menetrendterve-
z¢si szervezete koteles az eldirt id6-
ben a Vaganyzari menetrendi infor-
maciokat a MAV Zrt. részére atadni,
gy, hogy a MAV Zrt.— a Korm. ren-
delet 7. § (2) (3) bekezdésében eloirt
hataridé  figye-lembevételével ki
tudja azokat helyezni. Az Utasjogi
rendeletben eldirt sze-mélyszallitasi
informéaciokat ~ tartalmazé  hir-
detmények kihelyezésére, poétlasara
vonatkozd eldirasokat, valamint az
egyéb hirdetmények kihelyezését (pl.
feltételes megalld, vaganyzar miatt
masik vagany hasznalatardl torténd
tajékoztatd hirdetmény) kezelését a
Megallapodasban kell rogziteni.

= Az Utasjogi rendeletben eldirt sze-
mélyszallitdsi informdaciokat tartal-
mazé hirdetmények kihelyezésére,
pétlasara  vonatkoz6  eldirasokat,
valamint az egyéb hirdetmények
kihelyezését (pl. feltételes megallo,
vaganyzari miatt masik va-gany
hasznalatardl torténd tajékoztatd hir-
detmény) kezelését megallapodas
alapjan a MAV Zrt. munkavallaloi is
végezhetik, melynél a célszerliségi
szempontokat kell figyelembe venni.

Csak MAV-START Zrt. személyzetével

rendelkezd szolgalati helyeken a MAV

Zrt. UF PTI és a MAV-START Zrt. kozott

megkotott Megallapodasban — szabalyo-

zottak szerint kell eljarni. A Megallapodas

megkotésekor az alabbi eldirdsokat kell

figyelembe venni:

= Az Erkez6-indul6 vonatok jegyzékeé-
nek a kihelyezését, sziikség szerinti
potlasat megallapodas alapjan a
MAV-START Zrt. TSZVI munkaval-
laloi is végezhetik.
Ebben az esetben a tertiletileg ille-
tékes Forgalmi csomdponti féndkség
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megallapodasban  kijelolt munka-
vallaldja, a menetrendvaltast, illetve a
menetrend modosulast megelézéen az
érkez6-induld  vonatok  aktualis
jegyzékét nyomtatott és elektronikus
formaban, kimutathaté mdédon adja at
a MAV-START Zrt. TSZVI terii-
letileg illetékes kijelolt munka-
vallaloja részére. Az atadas legké-
sObbi id6pontja az érvényesség
kezdetét megel6z6 5. munkanap.

= A Menetrendvaltozasra figyelmeztetd
felhivas rendelkezésre alldsanak biz-
tositasat, potlasat, eltavolitasat Meg-
allapodas alapjan a MAV-START
Zrt. teriiletileg illetékes munkaval-
laloi is végezhetik. Ebben az esetben
a teriiletileg illetékes Forgalmi
csomoéponti fondkség kijelolt munka-
vallaldja, a menetrendvaltast, illetve a
menetrend modosulast megelézéen —
a Korm. rendelet 7. § (2) (3) bekez-
désében eldirt hataridé figyelem-
bevételével — kKimutathato modon ko-
teles a Vallalkoz6 vasiti tarsasag
teriiletileg illetékes kijel6lt munka-
vallaloja részére atadni.

= Az Utasjogi rendeletben eldirt és
egyéb személyszallitasi informacio-
kat tartal-mazo hirdetmények kihe-
lyezése, potlasa a MAV-START Zrt.
TSZVI feladata.

— Személyzettel nem rendelkezd megallo-
helyeken ¢s tavkezelt-tavvezérelt alloma-
sokon, tovabba az egyszertsitett forgalmi
szolgalatra berendezett személyzet nélkiili
alloma-sokon, a Megallapodasban szaba-
lyozottak szerint kell eljarni. A Megalla-
podas megkotésekor az alabbi eldirdsokat
kell figyelembe venni:
= A hirdetmények kihelyezése céljabol

a MAV Zit. — MAV-START Zrt.
TSZVI-vel egyeztetett — egyes sze-
mélyzet nélkiili szolgalati helyeken,
ahol a hirdetmények kihelyezése épii-
leten, éptiletben, épiilethez csatlakozo
szerkezeten nem lehetséges, ott kiilon
hirdetménytarolokat rendszeresit.

A hirdetménytarolok kihelyezésére,
azok esetleges potlasara vonatkozé
eldirasokat a MAV Zrt. utasitisa
tartalmazza.

= A Megillapodasban kell rogziteni,
hogy a menetrendvaltast, illetve a me-
netrend évkozi modosulasat mege-
16z6en a személyzet nélkiili szolgalati
helyeken az el6irt hirdetmények kihe-
lyezését, potlasat, bevonasat mely
szakteriilet, mely szervezeti egysége
végzi el az érvényesség kezdetét meg-
el6z6 adott idopontra.

= A kihelyezésre Megéllapodas szerinti
utemezést kell késziteni, torekedve a
kihelyezéssel jaro feladatok — tertile-
tet figyelembe vevo, szervezetek ko-
z0Ott ara-nyosan — egyenlé elosztasara.
A MAV-START Zrt. kdzremiikddése
esetén a Megallapodasban az Erkezé-
indul6 vonatok jegyzékének valamint
a Menetrendvaltozasra figyelmeztetd
felhivas atadasara vonatkozo elira-
sokat is szabalyozni kell.

= Megaéllapodasban kell rogziteni az
Utasjogi rendeletben meghatarozott
személyszallitasi informaciokat tar-
talmazo hirdetmények atadasara vo-
natkozo6 eldirasokat is.

4.46.5 A statikus utastajékoztaté hirdetmé-
nyek, hirdetménytarolok, valamint a szolgélati
hely névtablainak ellenérzésére vonatkozo
eldirasok

Az ellendrzési kotelezettség elsdsorban azokat
a szervezeti egységeket terheli, akiknek a
feladata az adott szolgalati helyen a hirdet-
mények, hirdetménytarolok, valamint a szol-
galati hely névtablainak kihelyezése, modo-
sitasa, eltavolitasa, sziikség szerinti potlasa.

A szolgalati helyek vezetdi, valamint az elle-
ndrzésre jogosult munkavallalok a napi elle-
norzési tevékenységiik soran, kotelesek az
ellendrzésbe bevont szolgalati helyen az utas-
tajékoztatasi hirdetményeket is ellendrizni, a
megallapitott hidnyossagok megsziintetése ér-
dekében a sziikséges intézkedéseket megtenni.
A szolgalati helyre vonatkozd ellendrzési, je-
lentési és potlasi kotelezettséggel kapcsolatos
részletes eldirasokat a HVU, HVU-UR vonat-
kozd pontjaban és a Megallapodasban kell sza-
balyozni az alabbiak figyelembevételével.
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Erkezé-indulé  vonatok jegyzéke, Menet-
rendvdltozdasra figyelmezteto felhivas elle-
norzése
—  Csak MAV-START Zrt. személyzetével
rendelkezd szolgalati helyeken:
= A MAV Zrt. és a MAV-START Zrt.
Megallapodésaban kijel6lt munkaval-
lalo-inak a feladata.

Az Utasjogi rendeletben meghatarozott

hirdetmények ellenérzése

—  MAV-START Z1t. személyzetével rendelke-
z6 szolgalati helyeken a MAV-START Zit
TSZVI kijelolt munkavallaloinak a felada-
ta. (Az ellendrzés részletes/modjanak, ide-
jének leszabalyozasa a TSZVI feladata)

—  Személyzettel nem rendelkezd szolgélati
helyeken — a lehet6ségekhez mérten — a
MAV-START Zrt. TSZVI kijel6lt munka-
vallalojanak a feladata.

Hirdetménytarolok ellenérzése

— A szolgalati helyen menetrend szerint
megallé vonatok esetében a hirdetményta-
rolok ellendrzése — a lehetdségekhez mér-
ten — a MAV-START Zrt. TSZVI kijelslt
munkavallalojanak a feladata. (A tevé-
kenységet részletesen a Megallapodasban
kell szabalyozni.)

Eljaras a hirdetmények, hirdetménytarolok
sériilésének, hianyanak megallapitasa
esetén
— AMAV-START Zrt. TSZVI munkavalla-
161 altal megallapitott hidnyossagokat
haladéktalanul koteles bejelenteni a szol-
galati vezetdjének, aki kezdeményezi a
hidanyossag megsziintetését a Megallapo-
dasban eloirtak szerint.
—  Személyzet nélkiili szolgalati helyen:
= A vonatkiséré személyzet a megalla-
pitott hianyossagokat haladéktalanul
koteles jelenteni a teriileti személy-
szallitasi firanyitonak, aki koteles a
MAV-START Zrt. TSZVI telephe-
lyét értesiteni. A bejelentést kdvetden
a Megallapodasban el6irtak szerint
kell eljarni.

A szervezetek ellendrzési kotelezettsége
— MAV-START Zrt. Szolgaltatasfeliigyelet
a Kozszolgéltatdsi szerzOdésben eldirt

szempontok szerint. (Részletes szabalyo-
zast a hatdlyos normativ utasitds tartal-
mazza.)

—  Csak MAV-START Zrt. személyzettel
rendelkezd szolgalati helyeken a hangos
¢s vizualis utastdjékoztatd eszkozok mii-
kodésében bekovetkezett zavart a kezelés
modjatol, és a kezeld személyzettdl fiig-
getleniil, a MAV-START Zit. TSZVI munka-
vallaloja — munkaidejében — a Megallapo-
dasban eldirtak szerint koteles értesiteni a
MAV Zrt. kijelolt munkavallalojat.

446.6 A Megallapodassal

egyéb eldirasok

A Megallapodasnak tartalmaznia kell:

— ,.Kimutathaté m6d” adott helyen alkalma-
zando/alkalmazhat6 fogalmat, folyamatat.

—  Csak MAV Zrt. forgalmi személyzettel
rendelkez6 szolgalati helyeket (beleértve
az allomasokat is).

—  Csak MAV-START Zrt. személyzetével
rendelkezé szolgélati helyeket.

— A hianyossagok bejelentésével kapcsola-
tos elérhet6ségek tablazatat.

4.4.6.7 Egyéb szabalyok

Azokon a Kozforgalmi menetrendben meghir-
detett allomasokon, megallohelyeken, ahol
menetrend szerint személyszallitd vonat nem
all meg, a MAV-START Zrt. hirdetmény utjan
koteles tajékoztatni az utasokat a szolgaltatas
szlineteltetésérdl.

A szolgaltatas sziineteltetése mellett tajékoz-
tatni kell az utasokat a vonal kezd6 és végpont-
ja felé es6 legkozelebbi olyan allomas, megal-
16hely nevérdl, ahol a kozforgalmu vasuti sze-
mélyszallitds biztositva van, tovabba a MAV-
START Zrt. Ugyfélszolgalatanak és a feliigye-
leti szervének elérhetdségérol.

A MAV-START Zit. tdjékoztatja a MAV Zrt-t
azon szolgalati helyekrdl, ahol a kézforgalmt
személyszallitas sziinetel, vagy teljesen meg-
szlnt.

kapcsolatos

45 Az utastdjékoztatisra vonatkozo nor-
mativ eldirasok rendkiviili iizemi koriilmé-
nyek (rendkiviili események) esetére

4.5.1 Utastdjékoztatas megszervezése rend-
kiviili tizemi kériilmeények esetén

Az utazokdzonséget az informaciok megszer-
z¢ését kovetden soron kiviill, egyértelmiien,
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lényegre torden, a bekovetkezett rendkiviili
esemény tipusara (miiszaki ok, baleset, idd;ja-
rasi koriilmények, stb.) kiterjedden kell tajé-
koztatni, oly mddon, hogy az elhangzottak a
tajékozta-tottak korében ne keltsenek panikot,
illetve ne okozzanak zavart. A tajékoztatasi ko-
telezettség kiterjed a rendkiviili esemény ko-
vetkezményeiben beallt valtozas kozlésére is,
vagyis az informaciok aktualizalasara is.

A folyamatos tajékoztatas megvaldsitasa érde-
kében az utazokozonséget nem szabad bizony-
talansagban tartani. Amennyiben informacio-
hiany vagy egyéb ok miatt a tényszeri tajékoz-
tatas nem lehetséges, abban az esetben annak
megjelolése sziikséges, hogy eldrelathatolag
mikor szolgalhatunk pontos informacidval.

Ha rendkiviili lizemi koriilmények miatt azo-
nos iranyba tobb vonat varakozik induldsra,
akkor az utastajékoztato kozleményben kozol-
ni kell a soron kovetkezd vonat indulési 1d6-
pontjat, indulési helyét, célallomasat és kozle-
kedési jellemzdit.

45.1.1 A forgalomiranyitas értesitése

Az ¢rintett allomés forgalmi szolgélattevéje
koteles gondoskodni arrdl, hogy a rendkiviili
eseményrdl, s annak varhat6 kovetkezményei-
rol, illetve 1dokozben bekovetkezett valtozas-
1ol az illetékes forgalmi vonaliranyito késede-
lem nélkiil, az észlelést kdvetd 5 percen beliil
értesitést kapjon.

45.1.1.1 A forgalomiranyitas tevékenysége a
rendkiviili eseményrdl kapott értesitéssel

A forgalmi vonaliranyitok a rendkiviili esemé-
nyrdl torténd tudomasszerzést kovetden az
alabbi értesitéseket kotelesek megtenni:

— a vonal allomasainak forgalmi szolgalat-
tevdit 5 percen beliil,

— ahalozati félizemiranyito részére 5 percen
beliil, valamint,

— a szomszédos vonalirdnyitéi szakaszok
forgalmi vonaliranyitoit 10 percen beliil a
rendkiviili eseményr6l, és a vonatok at-
lagos késési mértékérdl.

Amennyiben a rendkiviili esemény a menet-

rendszerii kozlekedést jelentds mértékben be-

folyasolja a halozati folizemiranyito, teriileti
folizemiranyitd, halozati személyszallitasi és
vontatasi féiranyité valamint a MAVINFORM
kommunikacios szakért6jének bevonasaval
Havaria csoport 6sszehivasat kell kezdemé-

nyezni. A Havaria csoport hatdrozza meg a
rendkiviili esemény ideje alatt az operativ
kozlekedési rendhez kapcsolddo utastajékozta-
tas végrehajtasat.

A Havaria csoport —a halézati folizemiranyitd
dontése, vagy a csoport tagjainak javaslata
alapjan  barmely esetben  Osszehivhato,
amennyiben azt a rendkiviili esemény jellege
indokoltta teszi.

A Havaria csoport mitkddését a MAV Zrt.,
MAV-START Zrt., és a MAV Zrt. Kommu-
nikacios igazgatosag feladatainak meghata-
rozéasaval kiilon Végrehajtasi Utasitds szaba-
lyozza.

45.1.2 Az utastajékoztatas szervezése ¢és
végrehajtasa

A Havaria csoport kételes intézkedni, hogy az
eldzetes utastdjékoztatds a rendelkezésre allo
informdciok szerint megtorténjen. Az utastd;jé-
koztatas céljara kiadott rendelkezések, tajé-
koztatoé szovegek, valtozasok haladéktalanul
tovabbitasra kell, hogy keriiljenek elektroniku-
san (e-mailben vagy FAX utjan). Amennyiben
elektronikus uton nem lehetséges, akkor hang-
rogzitével felszerelt tavbeszéld vonalon szo-
ban kell a rendelkezést tovabbitani.

Azokon az allomasokon ahol a rendelkezések,
tajekoztatd szovegek kiadasa (technikai okok
miatt) csak tavbeszéld utjan valosithaté meg, a
mindenkor érintett forgalmi szolgélattevd a
tajékoztatas tényét és a szovegmintat koteles a
Fejrovatos eldjegyzési naploban szoszerinti
formaban bejegyezni.

Az utastdjékoztatasi tevékenység ellatasara ko-
telezett személyzet a rendkiviili eseménnyel
kapcsolatos allomasi és megallohelyi utastajé-
koztatast haladéktalanul és a kiadott rendel-
kezéseknek megfelelden koteles végrehajtani.
A rendkiviili események bekovetkezését kove-
téen a digitalizalt utastajékoztatd berendezése-
ket — sziikség esetén — manualisan kell iizemel-
tetni.

Az utastajékoztatasra kotelezett személyzet
koteles érdeklddni, informaciodt szerezni és az
utastdjékoztatast végrehajtani a késésekrol, vo-
natelmaradasokrol.

Amennyiben tobb azonos irdny vonat vara-
kozik, az utastijékoztatasi tevékenység ella-
tasara kotelezett személyzet koteles tajékoz-
tatni az utazokozonséget a vonatok indulasi
sorrend;jérol.
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Az értesitésre alkalmas eszkoz hidnya miatt, a
rendkiviili eseményekre €s varhatd vonatkésé-
sekre, vonatelmaradasokra vonatkozdan az
allomas forgalmi személyzetének tdjékoztatasi
kotelezettsége kiterjed a MAV- START Zrt.
személyszallitasi tevékenységet ellatd érintett
munkavallaloira is (pl. vonatkiséré személy-
zet, informacids, személyszallitasi ligyeletes,
személypénztaros, stb.).

Az értesités rendjét az HVU-ban és a Megal-
lapodasban kell szabalyozni.

4.5.1.3 Az utaz6kozonség tajékoztatasa

Az utazokozonség allomdsi tdjékoztatasara
vonatkozo eléirasokat a ,,MAV Zrt. elnok-ve-
z€rigazgatdi utasitds a kozszolgaltatads kere-
tében nyujtott foldi utastdjékoztatdsi tevé-
kenység palyamikodtetési szerzodés szerinti
végrehajtasarol” cimi utasitasa tartalmazza.

45.1.4 A vonatszemélyzet értesitése a fedél-
zeti utastajékoztatas érdekében, ha a vonat az
allomason tartozkodik

Amennyiben a személyszallito vonat a vonat-
indito vagy kozbens6 allomason a menetrend-
t6l eltérden eldrelathatolag 5 percet meghala-
déan thltartozkodik, akkor a MAV Zrt. munka-
vallaloja koteles a vezetd jegyvizsgalot tajé-
koztatni. Forgalmi személyzet nélkiili szolga-
lati helyen az értesitést a forgalmi vonalira-
nyit6, vagy a KOFI iranyit6 teszi meg a
mozdonyvezetd részére, aki az informaciot a
lehetd legrovidebb idén beliil tovabbitja a
vezetd jegyvizsgald részére. A tajékoztatast
személyesen ¢lészoval a vonatnal vagy ahol a
miiszaki feltételek adottak hangos utastajékoz-
tato berendezés, tavbeszéld, vagy radio igény-
bevételével kell megtenni.

Amennyiben tovabbi informacidk adésa sziik-
séges az érintett vonatszemélyzet részére,

akkor arrdl a Vallalkozé vastti tarsasag gon-
doskodik.

45.1.5 A vonatszemélyzet értesitése a fedél-
zeti utastdjékoztatas érdekében, ha a vonat a
nyilt vonalon tartozkodik

A vonatszemélyzet a MAV-START Zrt. Kije-
161t munkavallal6ja utjan telefonon, vagy moz-
donyradion keresztiil kap tajékoztatast.

Amennyiben tovabbi informéciok adasa sziik-
séges a vonatszemélyzet részére, akkor errdl a
MAV Zrt. teriileti féiizemiranyitdja — az 0
informaciok felmeriilését kovetdéen a lehetd

legrovidebb idén beliil — koteles értesiteni a
MAV-START Zrt. kijelolt munkavéllaléjat,
aki gondoskodik az érintett Vonatszemélyzet
értesitésérol.

A MAV Zrt. Uzemiranyit6 kézpontja és a koz-
szolgaltatas keretében vasuti személyszallitast
végzd MAV-START Zrt. irdnyitd szervezete
az egymashoz kapcsolodd tevékenységeik
végrehajtasara vonatkozo eldirasokat ko6zos
Végrehajtasi Utasitdsban szabalyozza.

452 MAVINFORM, MAV Zrt. Kommuni-
kacios Igazgatosag tajékoztatasa

Tobb vonatot érintd, a vonatok elérelathatolag
10 percnél nagyobb késését okozo rendkiviili
eseményekrol tdjékoztatni kell a sajtészovivot,
a MAVINFORM és a MAV Zrt. Kommuni-
kacios Igazgatosag kijelolt munkatarsait.

A rendkiviili esemény tényérdl és az infra-
struktira lizemeltetésében varhaté kovetkez-
ményeirél a MAV Zrt. rendkiviili helyzeteket
kezelé iranyitdja értesiti a MAVINFORM
mindenkori iigyeletes és a MAV Zrt. Kommu-
nikacios Igazgatosag kijelolt munkatarsait.

A rendkiviili eseménnyel Osszefiiggd vala-
mennyi személyszallitast érinté intézkedésrol
a halozati személyszallitasi és vontatasi foira-
nyito koteles felvilagositast adni a MAVIN-
FORM, a MAV Zrt. Kommunikaciés Igazga-
tosag, MAVDIREKT és a MAV-START Zrt.
Kabinet, illetékes munkatarsai részére,
amennyiben a vonatkozé értesitési rend ettdl
eltérd szabalyozast nem tartalmaz.

4.6 Utastdjékoztatis a dohanyzasi tilalom-
rol

A nemdohéanyzok védelmérdl és a dohanyter-
mékek  fogyasztdsanak, forgalmazéasanak
egyes szabdlyairdl szolo torvény eldirasainak
megfelelden, az utastdjékoztatas biztositasa ér-
dekében a hangosbemondo szovegkonyvek al-
talanos jellegli kozleményei kozott az alabbiak
szerinti szovegmintat kell szerepeltetni, vala-
mint a rendelkezésre allo utastdjékoztatd esz-
kozokkel a vonatkozé eldirasoknak megfelels-
en alkalmazni:

., Tisztelt Utasaink! Felhivjuk szives figyelmii-
ket, hogy a személyszallito vonatokon, vala-
mint a vasutallomasok és megallohelyek utas-
forgalom részére megnyitott teriiletén a do-
hanyzas, valamint az elektronikus cigaretta és
a dohanyzast imitalo elektronikus eszkéz hasz-
nalata tilos!”
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A tilalomra vonatkozo utastdjékoztatasi eldi-

rasok:

— A kozleményt az elsé és az utolso sze-
mélyszallitdé vonatok kozott terjedd 1do-
szakban kell alkalmazni.

— Altalanos szabalyként, a hangosbemon-
dast két oranként legalabb egy alka-
lommal, lehetdség szerint olyan idében
kell végrehajtani, amikor az adott szol-
galati helyen jelentés mértékli a sze-
mélyforgalom (pl. vonattalalkozas).

— Amennyiben a nap barmely szakaban az
allomasi személyzet az utasforgalomra
megnyitott teriileteken vagy a személy-
szallitoé vonatoknal dohanyzo személyeket
¢szlel, a dohanyzasi tilalomra vonatkoz6
kozleményt haladéktalanul be kell mon-
dani.

4.7 Utastdjékoztatds az elektronikus megfi-
gyelorendszer mitkodtetésérol

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolod
2012. évi XLI. térvény alapjan az elektronikus
(video) megfigyelérendszer miikodtetésérdl a
szolgélati helyek utasforgalom szdmara
megnyitott teriiletén tartdzkodd utasokat és
mas személyeket tajékoztatni kell.

Az utastijékoztatis biztositasa érdekében
azokon a szolgalati helyeken, ahol az utasfor-
galom szamara megnyitott teriileten elektroni-
kus megfigyelérendszer miikodik, a hangosbe-
mondoé  szdvegkdnyvek altalanos jellegii
kozleményei kozott az alabbiak szerinti szo-
vegmintat kell szerepeltetni, valamint a rendel-
kezésre allo utastajékoztatd eszkdzokkel a vo-
natkozo6 eldirasoknak megfeleléen alkalmazni:
., Tisztelt Utasaink! Felhivjuk szives figyel-
miiket, hogy a vasutdillomas (megdllohely)
utasforgalom részére megnyitott teriiletén
elektronikus megfigyeldrendszer mikodik!”

Az elektronikus megfigyelérendszer miikod-

tetésére vonatkozo utastdjékoztatéasi eldirdsok:

— A kozleményt az els6 és az utolsod
személyszallitd vonatok kozott terjedd
idészakban kell alkalmazni.

— Altaldnos szabélyként, a hangosbemon-
dast két oranként legalabb egy alkalom-
mal, lehetdség szerint olyan idében kell
végrehajtani, amikor az adott szolgalati
helyen jelentés mértékli a személy-
forgalom (pl. vonattalilkozas).

5.0 HIVATKOZASOK, MODOSITASOK,
HATALYON KiVUL HELYEZESEK

r”rr

5.1 Ezen utasitias eldirdsain kiviil figye-
lembe kell venni az alabbi utasitasok, rendele-
tek szabdlyzatok vonatkozo eloirdsait is

— A mindenkor hatdlyos vasuti kozleke-
désrol szo616 torvény.

- 271/2009. (XII. 1.) Kormanyrendelet az
orszagos mikodési engedély alapjan vég-
zett vasuti személyszallitas részletes fel-
tételeirol.

— 1371/2007/EK Rendelet a vastti sze-
mélyszallitast igénybe vevd utasok jo-
gairdl és kotelezettségeirdl.

— 2014-2023. ¢évi Vasuti személyszallitasi
kozszolgaltatasi szerzddés és mellékletei.

— A mindenkor hatalyos utasitis a MAV Zrt.
¢€s az utasitasban felsorolt leanyvallalatok
valsagkezelési és valsagkommunikacios
feladatairol.

— A mindenkor hatalyos utasitds a MAV
Magyar Allamvasutak Zrt. Miiszaki
Mentési és Segitségnyujtasi Utasitasarol.

— A mindenkor hatalyos utasitis a MAV Zrt.
nemdohanyzok védelmével kapcsolatos
szabalyzata.

— A mindenkor hatdlyos Utasitas a vasuti
jarmivekkel €s palyavasati szolgaltata-
sokkal kapcsolatban a PASS2 rendszerben
végzendd adatkezelés és napldzas szaba-
lyait tartalmazé 0j SZ.1. sz. Utasitas
hatalyba Iéptetésérol.

— A mindenkor hatilyos utasitds Baleset-
vizsgalati Utasitas.

— A mindenkor hatdlyos Halozati Uzlet-
szabalyzat.

—  MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt.
Személyszallitasi Uzletszabalyzata.

— A mindenkor hatalyos Hal6zat hozzaférési
szerz6dés (MAV Zrt. — MAV-START
Zrt).

— F.2. sz. Forgalmi Utasitas ¢s Fiiggelékei.
— F.3. sz. Utasitas az lizemirdnyitasi és az
operativ irdnyitasi szolgalat ellatasara.

— Helyi Végrehajtasi Utasitasok ¢és Helyi
Végrehajtasi Utasitidsok Uzemi Rend,

— Vonatkoz6 Kezelési szabalyzatok, miisza-
ki leirasok.

— A mindenkor hatélyos ,,Utasitas a kapcso-
l6dasi pontok megallapodasanak készi-
tésére.
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— TEB Miszaki feltétfiizetek (hangos,
vizualis) az utastijékoztatd berende-
zésekre.

—  Arculati kézikonyv.

— 2012. ¢évi XLI. torvény a személyszallitasi
szolgaltatasokrol.

— A mindenkor hatalyos Utasitas a kapaci-
taskorlatozast okozo karbantartasi, fej-
lesztési és felujitasi tevékenységek terve-
z¢€sérol és lizemviteli feltételeirdl.

— A mindenkor hatalyos utasitis a MAV Zrt.
Vagyonvédelmérdl.

— Menetrendi Utasitas.

—  Kozforgalmu menetrend.

— A mindenkor hatilyos Végrehajtasi Uta-
sitast a Havaria csoport miikodésére.

5.2 Moddositasok
Nincsenek

5.3 Hatalyon kiviil helyezések

Ezen utasitas életbelépésével a 49/2018. (VIII.
07. MAV-START Ert. 29.) sz. VIG utasitis ”A
kozszolgaltatas  keretében nytjtott  {oldi
utastdjékoztatasi tevékenység végrehajtasarol”
cimii vezérigazgatoi utasitas hatdlyat veszti.

5.4 MAV Szolgiltaté Kiozpont Zrt. tdjékoz-
tatdsa.

A normativ utasitast tartalmazo MAV-START
Ertesitét a MAV Szolgéltaté Kozpont Zrt.
részére nem kell megkiildeni.

5.5 Vezérigazgatoi meghatalmazds
Jelen utasitashoz nem sziikséges.

5.6 Rendelkezések
Jelen utasitashoz nincsenek.

6.0 HATALYBA LEPTETES
Jelen utasitas a kozzétételének napjan 1ép ha-
talyba.

7.0 MELLEKLETEK

1/a. szamu melléklet:
A kiemelt allomasok felsorolasa.

1/b. szamu melléklet:

Budapest vonzaskorzetéhez tartozé kiemelt és
elagazo alloméasnak nem mindsiilé eldvarosi
allomasok felsorolasa.

2. szamu melléklet:
Erkez6-indul6 vonatok jegyzékeinek tipusai.

3. szamu melléklet:
Rendkiviili tizemi koriilmények esetén alkal-
mazando utastdjékoztatasi szoveg mintak.

4. szamu melléklet:
Rendkiviili események bekovetkezésekor al-
kalmazand¢ kiegészitd szoveg mintak.

5. szd&mu melléklet:
Szovegkonyv formatum minta.

6. szamu melléklet:
Uzleti vonatnemek alkalmazasa az utas-
tajékoztatasban.

7. szamu melléklet:

Vizualis és hangos utastajékoztatasi eszkozok
kezelési és megjelenitési idopontjai.

8. szdmu melléklet:

Statikus utastdjékoztatd hirdetmények kezelé-
sének folyamata, Hangos utastajékoztatas fo-
lyamata.

9. szdmu melléklet:
Magyar megfeleld névvel rendelkezd, hataron
tul 1évo allomasnevek listaja.

10. szdmu melléklet:
Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas.

Kerékgyarto Jozsef s.k.
vezérigazgato
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1/a. sz. melléklet

Kiemelt allomasok felsorolasa

Békéscsaba
Cegléd
Celldomolk
Debrecen
Dombovar

Eger

Fiizesabony
Gyor
Hajduszoboszl6
Hatvan

Kaposvar
Kecskemét
Budapest-Kelenfold
Kiskunfélegyhiza
Komarom
Ko6banya-Kispest
Miskolc-Tiszai
Nagykanizsa
Nyiregyhdza
Pécs
Pusztaszabolcs
Piispokladany
Rakospalota- Ujpest
Szeged
Szekszéard
Székesfehérvar
Szerencs
Szolnok
Tatabanya

Viac

Veszprém
Zalaegerszeg
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1/b. sz. melléklet

Budapest vonzaskorzetéhez tartozo., kiemelt és elagazo allomasnak nem mindsiilo elovarosi

allomasok felsorolasa

1. sz. vasutvonal

2. sz.vasutvonal

30a sz. vasutvonal

Budadgrs Angyalfold Martonvasar
Biatorbagy Obuda Képolnasnyék
Herceghalom Solymar Gardony
Bicske PilisvOrosvar
Szérliget Piliscsaba
Tata Leanyvar

Dorog

Esztergom-Kertvaros

Esztergom
40a sz. vasutvonal 70. sz. vasutvonal 71. sz. vasutvonal
Haros Dunakeszi Fot
Nagytétény-Diosd God Csomad
Erd Verdce Veresegyhéz
Sz4zhalombatta Nagymaros Orbottyan
Dunai Finomit6 Szob Vacratot
Ercsi
Ivancsa
80a sz. vasutvonal 100a sz. vasutvonal 120a sz. vasutvonal
Pécel Pestszentl6rinc Rakoshegy
Isaszeg Vecsés Maglod
G6dollod U116 Mende
Tura Monor Gyomrd
42. sz. vasutvonal Pilis Siilysap
Adony Albertirsa Tapiodszecsd
Récalmas Ceglédbercel-Cserd Nagykéata
Dunatjvaros Abony Tapidszele

Tapidgyorgye

142. sz. vasutvonal

150. sz. vasutvonal

Kispest Soroksari Ut
Pestszentimre Soroksar

Gyal Dunaharaszti

Ocsa Taksony
Inarcs-Kakucs Délegyhaza

Dabas Kiskunlachaza
Orkény Domsod

Taborfalva Kunszentmiklds-Tass
Lajosmizse
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2. sz. melléklet

MAGYAR ALLAMVASUTAK Zrt. ERVENYES: 20 . december -t6l

i i i 20 .december -ig
ALLOMASNEV
ANKUNFT - ERKEZO VONATOK - ARRIVAL

Erkezési idé Vagany Vonat Kiindulé allomas
szama szama
60 4.00 4321 Elsd % 1.

A vaganyszamok tajékoztato jellegiiek, kérjiik kdzvetleniil az utazas elott sziveskedjen tajékozodni.

JELMAGYARAZAT

munkanap és vasarnap kodzlekedési rendje szerint

B Koézlekedik: 1.3-t6l VI.15-ig, valamint IX. 1-jété] munkanap.

#  Rendkivili id6jarasi korilmények kozott is kdzlekedd vonat
1. 1. osztalyu kocsit is tovabbit
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2. sz. melléklet
MAGYAR ALLAMVASUTAK Zrt. ERVENYES: 20 .december -tdl

20 .december -ig
ALLOMASNEV
ABFAHRT - INDULO VONATOK - DEPARTURE

Indulasi idé | Vaganyszam | Vonat Célallomas

B 4.00 4321 (k6zépsd) Utolso 1.

A vaganyszamok tajékoztato jellegliek, kérjiik kozvetleniil az utazas elott sziveskedjen téjékozodni.

JELMAGYARAZAT

munkanap és vasarnap kozlekedési rendje szerint
60| Kozlekedik: 1.3-t6l VI.15-ig, valamint IX. 1-jét6l munkanap.

& Rendkivuli id6jarasi korulmények kozott is kozlekedd vonat

1. 1. osztélyu kocsit is tovabbit
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3. sz. melléklet

A rendKkiviili eseménvek (Havaria) esetén alkalmazando szoveg mintak

Rendkiviili események (Havaria):
1. Biztosit6 berendezési hiba (jelzo hiba, soromp6 hiba, szigeteltsin hiba, térkozfoglaltsag, valtd
hiba);
Bombariado;
Fels6vezeték hiba;
Technikai hiba (Személyzeti probléma, EVTK hiba, vonatdsszeallitdsi probléma,

informatikai, tavk6zl6 rendszer hiba; vontato, vontatott jarmii hiba);
5. Baleset/ siklas;
Gazolas, utatjaroban tortént gazolas;
Hatosagi intézkedés (utas rosszullét, utasbaleset, lopas, mentdre varas, rendori intézkedés,
rongalas, szandékos cselekmény, vonat dobalas, vonat veszélyeztetés);
8. Vastti palya hibgja (sintorés, rendkiviili vaganyzar, valtohiba...);
9. Sztrajk (kiilso, belso);
10. IdGjaras (arviz, intenziv havazas, nagy meleg, zord iddéjaréas, aradas, viharos erejii szél,

fakidolés, természeti katasztrofa).

A rendkiviili események (Havaria) esetén alkalmazandé szoveg mintak:

Az informacio tudomasszerzésétol szamitott 5 _percen beliill alkalmazandé széveg mintak
[hangos, vizualis, Havaria monitor (elsésorban normal iizemi koriilményektol eltérd események
kijelzésére szolgdlo monitor)]:

1.

»Tajékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy biztosité berendezési hiba miatt a
vonatok érkezése és induldsa bizonytalann4 valt. A hiba elhéritasa folyamatban van, Gjabb
informaci6d esetén azonnal tajékoztatjuk Ondket. A késés okozta kellemetlenségért
elnézésiiket keérjiik.”

»Lajékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy bombariadd miatt a vonatok érkezése
¢s indulasa bizonytalanné valt. Az intézkedés folyamatban van, Gjabb informaci6 esetén
azonnal tajékoztatjuk Ondket. A késés okozta kellemetlenségért elnézésiiket kérjiik.”
»Tajékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy felsévezeték hiba miatt a vonatok
érkezése ¢és induldsa bizonytalannd valt. A hiba elharitdsa folyamatban van, ujabb
informacid esetén azonnal tajékoztatjuk Ondket. A késés okozta kellemetlenségért
elnézésiiket kérjiik.”

. Tajékoztatjuk a Tisztelt Utazokdzonséget, hogy technikai hiba miatt a vonatok érkezése
¢s induldsa bizonytalanna valt. A hiba elharitdsa folyamatban van, Gjabb informacié
esetén azonnal tijékoztatjuk Ondket. A késés okozta kellemetlenségért elnézésiiket
kérjik.”

»Tdajékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy baleset miatt a vonatok érkezése és
induldsa bizonytalannd valt. Az intézkedés folyamatban van, Gjabb informacio esetén
azonnal tdjékoztatjuk Onodket. A késés okozta kellemetlenségért elnézésiiket kérjiik.”

26/49 oldal
8. szam Budapest, 2020. februar 10.



@gMﬂU'STHRTERTESiT(")

23/2020. (11. 10. MAV-START Ert. 8.) sz. VIG
3. sz. melléklet

»Tajékoztatjuk a Tisztelt Utazokdzonséget, hogy gazolas miatt a vonatok érkezése és
indulasa bizonytalanna valt. Az intézkedés folyamatban van, Gjabb informacié esetén
azonnal tdjékoztatjuk Onodket. A késés okozta kellemetlenségért elnézésiiket kérjiik.”
»Tajékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy hatésagi intézkedés miatt a vonatok
érkezése és indulasa bizonytalanna valt. Az intézkedés folyamatban van, ujabb informacio
esetén azonnal tajékoztatjuk Ondket. A késés okozta kellemetlenségért elnézésiiket
kérjik.”

,»Téajékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy vasuti palya meghibasodas miatt a
vonatok érkezése és induldsa bizonytalanna valt. A hiba elharitasa folyamatban van, Gjabb
informéacid esetén azonnal tdjékoztatjuk Ondket. A késés okozta kellemetlenségért
elnézésiiket kérjik.”

,Tajékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy SZTRAJK miatt a vonatok érkezése és
indulasa bizonytalanna valt. Ujabb informacio esetén azonnal tajékoztatjuk Onoket. A
késés okozta kellemetlenségért elnézésiiket kérjiik.”

10. ,,T4jékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy iddjaras okok miatt a vonatok

érkezése ¢és induldsa bizonytalannd valt. Az intézkedés folyamatban van, ujabb
informaci6 esetén azonnal tajékoztatjuk Onoket. A késés okozta kellemetlenségért
elnézésiiket kérjik.”

Az intézkedés megszervezése utan alkalmazandé szoveg mintak:

Hangos utastajékoztatas

o Vonatkozlekedés lehetséges:
» Tajékoztatjuk Kedves Utasainkat, hogy 1-10 (f6 ok) miatt:

a ...

a.
a ..

a ..
a.....

a..

allomasrol menetrend szerint ...0...perckor érkezd ........... vonat eldrelathatolag
....percet késik,
..[3]. vaganyrol indul6 .........vonat elérelathatolag ...perc késéssel indul,
. - ... allomésok kozott kozlekedo .......... vonat nem indul, helyette a/az... 6rakor indulé
vonatot vehetik igénybe,
. - ... allomasok kozott kozlekedo ........ vonat csak ...- ... allomasok kozott kozlekedik,
- ..... allomasok kozott kozlekedo ........ (z6nazo, gyors, sebes, IC...stb....)vonat ...-
... allomasok kozott, menetrendtol eltéréen, minden allomason és megallohelyen megall,
. - ... allomasok kozott kozlekedo ......... vonat a menetrendtdl eltérden keriild utvonalon
at kozlekedik, .... dllomasokon all meg,

»Tajékoztatjuk utasainkat, hogy a hiba elharitasa utan az els6 vonat ... (vonatneme) ...

(célallomas) felé az ... vaganyrdl fog indulni*.

*: Itt kozolni kell, ha a vonat menetrendtol eltéré megallasi renddel kozlekedik.

A késésért szives tiirelmiiket és megértésiiket, az okozott kellemetlenségért elnézésiiket kérjiik.”

Amennyiben a rendkiviili esemény a varhato elharitasi id0 pontosan meghatarozhato, akkor az
utastdjékoztatd formaszoveget a konkrét megnevezéssel €s idoponttal kell megfogalmazni.
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Amennyiben az elharitas iddsziikséglete pontosan nem hatarozhaté meg, ugy az utasok tajékoztatasa
soran az utasok figyelmét erre fel kell hivni. (A helyreallitas varhat6 ideje bizonytalan.)

o Vonatkizlekedés nem lehetséges:
e ... -... dllomésok kozott a vasuti kozlekedés....(ok) miatt nem lehetséges. A vonatpotld
autobusz kozlekedésérol a késdbbiekben adunk téjékoztatast.

e ... -... allomasok kozott a vasuti kozlekedés nem lehetséges, vonatpotld autdbusz
kozlekedik... és ... allomasok kozott. A vonatpotld autobuszok ....... megallohelyet nem
érintik, helyette ......... (hely megnevezése) allnak meg* . A vonatpotlo autdbuszok ....**-

tdl indulnak.
*: A dolt betiis a sz6veg abban az esetben alkalmazhato, ha a vonatpotlo busz megallasi helye
eltér a vasuti menetrendben meghirdetett megallasi helytol.
**: Amennyiben van, informdcio akkor tdajékoztatni kell az utasokat, honnan indul a
vonatpotlo autobusz, nem vonatpotolt allomadson valo elotajékoztataskor, pedig a kozelebbi
dtszallé allomdson valé elhelyezkedést kell hirdetni. [Példaul: Allomds elétti térvél; A ...
autébusz megdllobol (kocsidllds, utca név, stb.); Allomds melletti Voldnbusz megdlléhelyrél]

o ... -... dllomasok kozott a vasuti kozlekedés nem lehetséges, a vonatpotld autdbusz
kozlekedését ........... (ok***) miatt nem tudjuk biztositani.
*u%: pl. hatosagi intézkedés vagy egyéb ok miatti utlezaras, terepviszonyok, iddjaras...stb

A késésért szives tiirelmiiket és megértésiiket, az okozott kellemetlenségért elnézéstiket kérjiik.”

Elozetes utastdjékoztatas a kozlekedo vonat utvonalaban lévd zavartatdsrol:

Amennyiben a csatlakoz6 vonalak rendelkezési szakaszdn olyan rendkiviili esemény (1-10 f6 ok)
kovetkezik be, amely a vonat menetrendszerinti induldsit nem befolyasolja, de a vonat
kozlekedésének késObbi szakaszaban — eldrelathatolag — bizonytalan mértékii késést okoz, akkor errdl
az utazokozonseéget az aldbbi szovegminta alapjan kell tajékoztatni:

o Téjékoztatjuk kedves utasainkat és a vonatra varakozokat, hogy ............ allomason
(és/vagy allomasok kozott) ....... (1-9 16 ok) miatt a vonat(ok) eldrelathatolag késéssel
fog(nak) kozlekedni, illetve vonat elmaraddsok varhatoak™. A késésért szives tiirelmiiket és
megértésiiket, az okozott kellemetlenségért elnézésiiket kérjiik.”

*- ha valosziniisithetdé vonatelmaradas.

e Tajekoztatjuk Kedves Utasainkat, hogy 1-10(f6 ok) miatt a ... -... allomasok kozott a vasuti
kozlekedés nem lehetséges, vonatpotld autobusz kozlekedik... €s ... allomasok kozott. A
vonatpotlo autobuszok ... .... megallohelyet nem érintik, helyette ......... (hely megnevezése)
dllnak meg* . A vonatp6tld autdbuszok ....**-t6l indulnak. Kérjiik, figyelje az
utastajékoztatast.

*: A dolt betiis a szoveg abban az esetben alkalmazhato, ha a vonatpotlo busz megallasi helye
eltér a vasuti menetrendben meghirdetett megallasi helytol.

**: Amennyiben van informacio akkor tdajékoztatni kell az utasokat, honnan indul a vonatpotlo
autobusz, nem vonatpotolt dallomdson valo elotdjékoztataskor, pedig a kézelebbi dtszallo
dllomdson valé elhelyezkedést kell hirdetni. [Példdaul: Allomds elbtti térrél; A .... autdbusz
megadllobol (kocsidllds, utca név, stb.); Allomds melletti Voldnbusz megdllohelyrél]
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Rendkiviili események (Havaria) bekovetkezésekor alkalmazando kiegészito szoveg
mintak

e Felhivjuk figyelmiiket, hogy rendkiviili esemény miatt ... - ... allomasok kozott a vasuti
kozlekedés nem lehetséges. A vasuti palya felszabaditasa folyamatban van, szives tiirelmiiket
¢és megeértésiiket kérjiik.

e Felhivjuk figyelmiiket, hogy biztositoberendezési (palya, felsOvezetéki, miszaki)
meghibdsodas miatt ... - ... allomésok kozott a vasuti kozlekedés nem lehetséges. A hiba
elhéritasa folyamatban van. Szives tiirelmiiket ¢s megértésiiket kérjiik.

e Felhivjuk figyelmiiket, hogy rendkiviili esemény miatt ... - ... allomasok kozott a vasuti
kozlekedés nem lehetséges, vonatpotld autobusz kozlekedik ... és ... allomasok kozott. A
vasuti palya felszabaditisa folyamatban van, szives tiirelmiiket és megértésiiket kérjiik.

e Felhivjuk figyelmiiket, hogy biztositoberendezési (palya, felsdvezetéki, miiszaki)
meghibdsodas miatt ... - ... allomasok kozott a vasuti kozlekedés nem lehetséges, vonatp6tld
autobusz kozlekedik ... és ... allomasok kozott. A hiba elhéritdsa folyamatban van. Szives
tirelmiiket és megértésiiket kérjik.

o T4jékoztatjuk utasainkat, hogy ... dllomason (vagy ...¢s ... allomasok kozott) hatdsagi
intézkedés miatt a vasuti kozlekedés nem lehetséges. Kdszonjiik megértésiiket.

e Felhivjuk figyelmiiket, hogy a kedvezdbtlen id6jaras (arviz, természeti katasztréfa) miatt ... -

. allomésok kozott a vasuti kozlekedés nem lehetséges. A vasuti palya felszabaditdsa
folyamatban van, szives tlirelmiiket és megértésiiket kérjiik.
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=5)EMAU-START

Vastiti Személyszallito Zrt. /20.../START

’ SZ(')VE,GK(")NYV, ,
VEGREHAJTASI UTASITASA

(szolgéalati hely)

HANGOS UTASTAJEKOZTATON
KOZLENDO SZOVEGERE

ERVENYES: 20.... .....ccoun... ... 8120 ... e -ig
Készitette:
(név)
munkakor:
vasuti telefonszam:
Ellenorizte:

(név)
munkakor:
vasuti telefonszam:

Jovéahagyta:
(név)
munkakor:
TSZVI
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ALLOMASI, MEGALLOHELYI UTASTAJEKOZTATAS SZOVEGKONYVEINEK
KESZITESE SORAN ALKALMAZANDO SZABALYOK

Utastajékoztato eszkozok, altalanos tudnivalok:

Célja:

A vasuti személyszallitasi kdzszolgaltatasi tevékenység soran, az utazas elétti, kdzbeni, illetve utani,
valamint az utazashoz kapcsolddoan, magas szinvonalon torténd utas tajékoztatas.

Az utastajékoztatd eszkdzok rendeltetése az utazokdzonség gyors, pontos tajékoztatasa az érkezd -
induld vonatokrdl, idépontjarol, azok iranyarol, jellegérol, bejarati, illetve induld vagéanyarol, a
vonatok késésérdl, az utazassal kapcsolatos egyéb kozérdekii tudnivalokrol.

Fontos szerepe van az utazokdzonség személyi biztonsaganak megdvasaban.

A berendezés felépitése (részei), kezelése:

Az utastdjékoztatd berendezés felépitésére, kezelésének modjara vonatkozd szabalyokat kiilon
Kezelési Utasitds tartalmazza, amely a kezeld személyzet rendelkezésére 4all. Ha a hangos
utastajékoztatd berendezés barmilyen ok miatt haszndlhatatlan, a kezeld/feliigyeld személynek
azonnal értesitenie kell a tavkozlési diszpécserszolgélatot, aki koteles a javitdsrol intézkedni.
A meghibasodast, a bejelentését, a helyreallitasat rogziteni kell, a huzamosabb ideig tart6 javitast a
MAV-START Zrt. TSZVI kapcsolattart6 részére jelezni kell.

A vizudlis és a hangos utastajékoztaté berendezések hasznalhatatlansdga esetén kovetendd részletes
eljarast a HVU, HVU-UR és a ,,Megallapodas" adott pontjaban kell szabalyozni.

A szovegkonyv készitésénél, alkalmazasanal figyelemmel kell lenni:

Szovegkonyvet a MAV-START Zrt. —, Megallapodasban” kijellt — munkavallaloja késziti.

Az alapverziot a menetrendvaltozas el6tt — a ,,Megallapodasban” eldirt idében — kimutathatoan at kell
adni a Forgalmi csomoponti fondkség kijelolt munkatarsanak. A sziikségessé valé modositasokat az
alap- (illetve potlékokhoz készitett kordabbi) verzioban kell atvezetni, szinnel vagy korrektaraval
jelezve.

A szovegkonyv modositasat (is) kimutathatoan kell atadni, amely egyben — a vaganyzarra vonatkozo
szovegkonyv kivételével — a kordbbi verzid érvénytelenitését, az ) adatbazissal feliilirast jelent,
kiilon visszavonas nélkiil is. A vaganyzari menetrendre vonatkozd szovegkonyv esetében mind a
fedlapon és minden oldalan ezt a tényt és az érvényességet fel kell tiintetni, amely a vaganyzar
befejezésével, kiilon értesités nélkiil hatalyat veszti (meghosszabbitasdra kiilon kell intézkedni).

A szovegkonyvben (foleg érkezés utan tovabbindulo /atmend/ vonatok esetében) egy blokkban kell
eldirni az adott vonatra vonatkozo6 kozleményeket (az azonos vonattipusokra vonatokozoan lehetoség
van ezek osszevondsdra, ha abban a Forgalmi csomoponti fonokség és a Teriileti Személyszallitdsi
és Vontatasi Igazgatosag megallapodott).

Az utazdkozonséget, a vonat kozlekedésérdl, hozzakapcsolodd informéciokrdl — ,, 4 kdzszolgaltatds
keretében nyujtott utastajékoztatasi tevékenység vegrehajtasara és a kapcsolodasi pontok
megallapodasanak készitésére vonatkozo szabdlyozasok biztositasarol szolo Megallapodas™ 1. sz. és
3. sz. mellékleteiben eldirtak szerint — kell informalni, tajékoztatni.
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A szdvegkonyvi bemondasok nagyobb/hossza idétartamra érvényesek, a rovid (elore latott vagy
gyors intézkedest igényld) operativ kozleményeket az lizemirdnyitasi szolgélat utjan kell egymas
kozott atadni.

A rendelkezésére allo utastdjékoztatd berendezések iizemeltetését (hasznalhatatlansag estén az
éloszavas utastajékoztatast) az atadott szovegkonyv felhasznalasaval — az élet- és vagyonvédelmi,
kozlekedésbiztonsagi kozleményekkel —, tovabba a szovegkonyv alapjan a digitalizalast a gépi
bemondashoz az életbe 1épésének idejére biztositania kell a MAV Zrt. illetékes szervezetének.

Az utastajékoztatd berendezés csak ugy felel meg céljanak, ha a kozvetitett bemondasok és a szignal
kozott sziinet van, nem gépiesen ismétlodik.

Az egyes kozleményeket mindig alkalomszertien pl. szerelvény betolasakor, kihuzasakor, atallaskor
kell mondani.

Induléskor, kozbens6 allomason torténd bemondasrol, valamint a megérkezésrol, illetve menetrendtol
eltér6 kozlekedésrol, azok idéintervallumairol a — jelzett — utasitas, tovabba az itt rogzitettek szerint
kell eljarni.

Vonatkésések esetén folyamatosan aktualizalt informaciok keriiljenek kozlésre. Amennyiben a késés
mértéke valtozik (£5 percet meghalado ,,valtozo késés™), arrdl az utasokat idoben értesiteni kell (pl.
ha mdr bemonddsra keriilt egy varhato 10 perces késés, de az 15 percre valtozik, akkor a leheté
leghamarabb keriiljon bemondasra a varhato késés, a megvaltozott idopont).

A kozleményt ki kell egésziteni utasvédelmi tartalommal is. Tomeges utasforgalom esetén kiilonds
gonddal kell az utazokozonség testi épségének megdvasat biztositdé kdzleményeket bemondani.

Amennyiben eldre ismert a vonatp6tld busz alkalmazésa, az utasokat errdl tdjékoztatni kell.

Tobb nyelv egyiittes alkalmazéasa esetén a fontossagi sorrend minden esetben a magyar nyelvvel
kezddédik. Alapesetben ezt az angol nyelv koveti, majd a német és az egyeb (hatar-atmenetben
erintett) nyelvek.

Az idegen nyelvii szovegkonyv formaja azonos a ,,normal” (jelen) szovegkonyv kialakitasaval (a
kozlemények egyszeriibbek, révidebbek, a magyar kozlemény utan/mellett szerepel az idegen nyelvii
szoveg is.)

Az alabb szereplo szovegkonyv sablonok alapelveket tartalmaznak. A teljes szovegkonyv
megrendelésnél figyelembe kell venni a MAV-START Zrt. belso szabdlyozasaiban kiadottakat.
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Szovegkonyv sablonok:

1. Tajékoztatas a vonat induldsakor:
2. Tajékoztatas a vonat érkezésérol
3. Az 4llomasnév kozlése

4. Felhivas atszallasra

5. TeendOk vonatkésés esetén

6

7

8

9

1

. Vonat lemondésa

. Kertil6 utirany

. Vaganyzar, palya-felujitasi munkalatok
. Utasvédelmi kozlemények

0. Szolgaltatdi kozlemények

Tartalmi rész:

vonatszam | érkezés | indulas megjegyzés szoveg

Vagany végén kijelzon megjelenitendékre vonatkozé minta: (Lehet szovegkonyvben is kezelni a
vizualis tablan megjelend informdciokra, pozicioszamra.)

HOVA UTIRANY VONAT TIPUSA INFORMACIO
xxxxxx (k6dj) | | (kodja)
Vonatszam: Indulasi 1d6:

Allomasi” (vonathoz csoportositott):

vonatszam érkezik indul megjegyzés

340-1 kozl.: naponta
SZIGNAL
,Beograd” nemzetk6zi gyorsvonat érkezik ................... (allomds/-0k) —bol, -rol a .... vaganyra és
indul tovabb .... 6ra ... perckor .................. (dllomas/-okfon) at, ....................... (allomas)-ra.

A vonat belfoldi forgalomban gyorsvonati potjegy valtdsa mellett vehetd igénybe, nemzetkozi
forgalomban helyjegy valthato. A vagany mellett kérjiik, vigyazzanak!

SZIGNAL
,Beograd” nemzetkdzi gyorsvonat indul .... 6ra ... perckor a ...... vaganyrol .......... (allomas/-
ok/on)at, ..............oeenen (dllomas)-ra.

A vonat belfoldi forgalomban gyorsvonati potjegy valtdsa mellett vehetd igénybe, nemzetkozi
forgalomban helyjegy valthato. A vagany mellett kérjiik, vigyazzanak!

SZIGNAL

............ allomas, .............. llomas! Koszontjiik Kedves utasainkat.

»Beograd” nemzetk6zi gyorsvonat érkezett Belgradbol, .... vaganyra és indul tovabb ... ora ...
perckor (dallomas/-oklon) at, .......................... (allomds)-ra.
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SZIGNAL

A .... vaganyrol a vonat azonnal indul, kérjiik, hogy a vagany mellett vigyazzanak!

1859 | 7:01 | 7:03 TOPART Siéfok TOPART

expresszvonat érkezik | allomas! expresszvonat
Nagykanizsarol ... ora | Siofok indul Lepsény,

... perckor a (az) ... allomas! Székesfehérvar,
vaganyra és indul Koszontjiik Kelenfoldon at
tovabb Lepsény, kedves Budapest-Déli
Székesfehérvar, utasainkat! palyaudvarra ... 6ra
Kelenfoldon at ... perckor a (az) ...

Budapest-Déli
palyaudvarra. A vonat
csak a felsorolt
allomasokon all meg. A
vonatra helyjegy,
kerékpar szallitas
esetén kerékparhely-
jegy valtasa is kotelezo.
A kocsik szamozasa a
vonat elején 1évo 1-es
szamu kocsival
kezdédik. A vonat
végén kozlekedo 5-

0s szamu kocsi csak
InterCity pot és
helyjegy valtasa mellett
veheto igénybe. A
vagany mellett kérjiik
vigyazzanak!

vaganyrol. A vonat
csak a felsorolt
allomasokon all meg.
A vonatra helyjegy,
kerékpar szallitas
esetén kerékparhely-
jegy valtasa is
kotelez6. A kocsik
szdmozésa a vonat
elején 1évo 1-es
szamu kocsival
kezdédik. A vonat
végén kozlekedo 5-
0s szamu kocsi csak
InterCity pot és
helyjegy valtasa
mellett vehetd
igénybe. Kedves
utasainknak jo utazast
kivanunk.

Idegen nyelvii bemondas megrendelése:

Magyar nyelvli szovegkonyv atadasdval egyiddben kell a kijel6lt vonatokra és nyelvre vonatkozo

megrendelést megadni a MAV Zrt. felé.

8. szam Budapest, 2020. februar 10.
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Uzleti vonatnemek alkalmazasa az utastijékoztatisban
HUSZ iizleti vonatnem Uzleti vonatnem az utastajékoztatisban
l\-/l;JnSa% Vonatnem Megjelenités TFT és Meg] ei%l]gégs:i:ifg {GE
Kategéria Rovidités Teljes név Kod Vonatnem bemondas Vi;uéli§ ’ RGB LED é')ssz’esit()' L e e
megjelenités "Vonat" oszlopaban * -
Személyszallitasi szolgaltatas vonatai

[Felaras orszagos vonatok
A EC EuroCity 01 EuroCity vonat EC EC EuroCity
A EN EuroNight 02 EuroNight EN EN EuroNight
A NJ Nightjet 22 Nightjet vonat NJ NJ Nightjet
A Rj Railjet 31 Railjet vonat Rj Rj Railjet
A RJIX Railjet xpress 23 Railjet xpress RJIX RJIX Railjet xpress
A NEXx Hataratlépo expresszvonat 03 Expressz vonat Ex Ex Expressz
A NIC Hataratlép6 InterCity 04 InterCity vonat IC IC InterCity
A ICR InterCityRapid 10 InterCityRapid vonat ICR ICR InterCityRapid
A IC InterCity 11 InterCity vonat IC IC InterCity
A Ex Belfoldi expresszvonat 07 Expressz vonat Ex Ex Expressz

Orszagos vonatok
A NGy Hataratlép6 gyorsvonat 06 Nemzetkozi gyorsvonat |gyors Gy gyors
A Gy Belfoldi gyorsvonat 13 Gyorsvonat gyors Gy gyors
A S Sebesvonat 14 Sebesvonat sebes S sebes
A IR InterRégio 26 Személyvonat személy IR InterReégio6
A FSz Févonali személy 15 Személyvonat személy Sz személy
A Kii Meghirdetett kiillonvonat 16 Kiilonvonat kiilénvonat Kii kiilénvonat

El6varosi vonatok

Budapesti elévarosi
B BESZ személyvonat 18 Személyvonat személy Sz személy
Budapesti elévarosi gyorsitott

B BEG vonat 88 Gyorsitott személyvonat |gyorsitott Gyt gyorsitott

8. szam Budapest, 2020. februar 10.
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Uzleti vonatnemek alkalmazisa az utastdjékoztatasban

HUSZ iizleti vonatnem Uzleti vonatnem az utastijékoztatasban
E/ICI);S; Vonatnem Megjelenités TFT és Meg] ei?gegszi:ifg LG
Kategéria Rovidités Teljes név Kod Vonatnem bemondas Vi;uéli§ ’ "RGB I:ED 6ssz’esit6 L e e
megjelenités Vonat" oszlopaban * -
B BEZ Budapesti elovarosi zo6nazo vonat 89 Z6nazo6 vonat zO6nazo Z6n zOnazo
Regionalis vonatok
B NIP Hataratlép6 InterPici 08 InterPici vonat IP IP InterPici
B ER EuroRégid 25 EuRégi6 vonat ER ER EuRegio
B VESz Vidéki elévarosi vonat 38 Személyvonat személy Sz személy
B Tram Tram-train 19 Személyvonat személy Sz személy
B IP InterPici 12 InterPici vonat IP IP InterPici
B KSz Kishatarforgalmi személyvonat 05 Személyvonat személy Sz személy
B Sz Egyéb személyvonat 29 Személyvonat személy Sz személy
Személyszallitasi kozszolgaltatishoz nem tartozé vonatok
B Kiir Esetileg megrendelt kiilonvonat 34 Kiilonvonat kiilénvonat Kii kiilonvonat
[Egyéb személyszallitasi tevékenységet ellaté vonatok
VIP Védett vezetdi kiilonvonat 21 Kiilonvonat kiilonvonat Kii kiilonvonat
B N Nosztalgiavonat 20 Nosztalgiavonat nosztalgia N nosztalgia
Esetileg megrendelt
B Ne nosztalgiavonat 24 Nosztalgiavonat nosztalgia N nosztalgia
HUSZ vonatkategériak:
A - Tavolsagi személyszallitdo vonat
B - Helyi (pl. elévarosi, regiondlis) személyszallitd vonat

*Sz, Gy, Z, Ex esetén, amelyik vonat rendelkezik viszonylatjeloléssel, akkor a ""Vonat" oszlopban azt kell Kkijelezni és nem a vonatnemet, a Vallalkozé vasuti tarsasag altal megadott grafikai formatumban.
Amelyik vonatnem rendelkezik grafikai jeloléssel, akkor azt kell kijelezni a Vallalkozo6 vasiiti tarsasag altal megadott grafikai formatumban.

**Amelyik vonatnak neve van, akkor a ,,Megjegyzés” oszlopban azt kell kijelezni.Ha a vonatnem rendelkezik grafikai jeloléssel és ez az adott kijelzon a vonatszam el6tt megjelenik, akkor a vonatszam utan ezen
oszlop szerinti vonatnemet kell feltiintetni.

Az iizleti vonatnemet az utastajékoztatisban a mindenkor hatalyos HUSZ iizleti vonatnem szerint kell figyelembe venni.
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Vizualis és hangos utastdjékoztatasi eszk6zok megjelenési és kezelési idépontjai

Vizualis utastajékoztatasi eszk6zokon megjelenitési idépontok
Osszesité utastajékoztaté kijelzok kezelése Vaganyvégi és vagany melletti kijelz6k kezelése
Menetrend szerinti kozlekedés Mene"tre nd s%e rint
Késé Viltozis jelzé kodekercs Késé Viltozis jelzé
Szolgalati hely Vonatforgalom | Felallitasi vagany eses altozas jelzese o €8s altozas jelzese
. L . L Vonatforgalom megjelenités
megjelenités megjelenités
Erkezé | Indulé | Erkezd | Indulé M,eqe‘tre nd M?n‘.a?rend, Erkez Indulo M‘en'e’tre nd M.en(‘et[re nd
szerinti érkezés | szerinti indulds szerinti érkezés | szerinti indulas
Budapest-Dél, azonnal, de azonnal, de
Budapest-Keleti, 1 6ra 1 6ra | 20 perc | 20 perc 3 perc s 20 perc 20 perc 3 perc o
. legkés6bb 3 perc legkésdbb 3 perc
Budapest-Nyugati
. nnal, nnal,
Kiemelt allomas 30 perc | 30 perc | 20 perc | 20 perc 3 perc azonnal, de 20 perc 20 perc 3 perc azonnal, de
legkés6bb 3 perc i o, legkésobb 3 perc |, L,
- — Varhato késést és a Varhato késést és
Kiemelt alomasnak . o
nem mindsiild eligazd mértékeben a mértékében
\ \ 8 bekovetkezett bekovetkezett
és csatlakozo o, s
alloméasok valamint azonnal, de viltozst azonnal azonnal. de valtozist azonnal
30 perc | 30 perc | 20 perc | 20 perc 3 perc ' jelezni kell. 20 perc 20 perc 3 perc ' jelezni kell.
Budapest P P P P P legkesobb 3 perc | 1HEZIKe P P P legkeésbb 3 perc | JCEZIKe
vonzaskorzetéhez
tartozo elévarosi
allomasok
azonnal, de azonnal, de
Egyéb allom4 10 perc | 10 perc | 10 perc | 10 perc 3 perc ' 10 10 3 perc ’
gyeh afomas P P P P P legkésBbb 3 perc P legkésbb 3 perc
Megallohely 10 perc 10 perc 3 perc 10 3 perc
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Hangos utastajékoztatas soran a bemondas gyakorisaga perc értékben Kifejezve
Késés Vizuilis hasznalhatatlan
Erkezés utin tovabb indulé
Menetrend inti kozekedé , ,
enetrend szerintl koziekedes Célallomasra Erkezd (atmené)/ Erkezd Indulé
Helybél indulo
Szolgalati hely Erkezés utan tovabb indulo Menetrend Tényleges Keéses Viltozis
. A . (4tmené) Menetrend Tényleges o érkezés/indulis ismétlés Jelzése Menetrend Menetrend
Célallomasra Helybél e .. A szerinti . e . . s .
. L . . szerinti érkezés |érkezés elott az| | . . elott az szerinti érkezés | szerinti indulds
Erkezé indul6 tartézkodds <| tartézkodas . At o érkezés/indulas | “ “
elétt a késésrol érkezésrol Y , . | érkezésrol vagy elétt elétt
15 perc >=15 perc elott a késésrol . L,
induldsrél
e . 20 perc feletti
Budapest-Déli, Budapest-Keleti, ; -
BL’ dzpeZt—Nel; at‘i' apest=selell 3 perc 10(33 pere 3 perc aperc | 109 l‘ﬁkes,‘;'zb 3 3 perc késést 10 3 perc 15, 8, 3 perc
pe yug étszer) perccel korabban percenként
Kiemelt allomas 3 perc ,n}e 07e , es,l me 0ze , es,l 3 perc 3 perc 3 perc ¢ ?So o ,nfe 07¢ , es,l késést 10 me 0z¢ , es,l 15, 8, 3 perc
idénorma érték | idénorma érték megkozelitési idénorma érték crcenként idénorma érték
(kétszer) (kétszer) idénorma érték P
Kiemelt Alomasnak | SzAmitogéppel 10 perc és 10 perc és 10 perc, de 30 perc feletti
nem mindsiilé tamogatott megkozelitési | megkdzelitési legkésébb megkozelitési .
, 3 perc o P P o 3 perc 3 perc 3 perc NP o L késést 10
elagazo és utastajékoztato idénorma érték [ idénorma érték megkozelitési idénorma érték crcenkent
csatlakozo berendezés (kétszer) (kétszer) idénorma érték p
allomasok,
valamint kiemelt AVU szabalyozi int
. . Szamitégéppel 10 perc és 10 perc és 10 perc, de . szabilyozis szerin
allomasnak nem ) N N ) . 30 perc feletti
o nem timogatott megkozelitési | megkozelitési legkésébb megkdozelitési .
minésiilé Budapest , 3 perc . R L, 3 perc 3 perc 3 perc . i L, késést 10
L s utastijékoztaté idénorma érték | idonorma érték megkozelitési idénorma érték i
vonziskorzetéhez berendezt bt Kt o rick percenként e
tartozo elvarosi rendezts (kétszer) (kétszer) 1donorma Crtc Varharto késést
allomasok csa
Szamitogéppel 10 perc é 10 perc, de merickéoen
imit6géppe perc és ) o pere, | 30 perc feletti | bekvetkezett
tamogatott megkozelitési 10 perc és megkozelitési legkésébb megkozelitési . o,
, 3 perc i o 1n it s 3 perc 3 perc N i L késést 10 valtozast
utastajékoztaté idénorma érték idénorma érték (kétszer) megkozelitési idénorma érték . . .
. X s in . percenként | azonnal jelezni
berendezés (kétszer) idénorma érték kel
10 perc, de
Egyéb slloma legkéssbb AVU szabalyoza int
gyéb allomas Szamitogéppel 10 perc és egkf:sor > . szabalyozas szerin
. s megkozelitési . 30 perc feletti
nem timogatott megkdzelitési i n - o s megkdzelitési o
, 3 perc i , .| megkozelitésiidénorma érték 3 perc 3 perc idénorma érték L L, késést 10
utastajékoztatd idénorma érték , N , idénorma érték ,
berendezé (ketszer) (4tmend vonatoknal percenként
rendezés clszer, csak megkozelitési
idénorma érték)
Sztznmoiipt]:el 30 perc feletti
mog o , 3 perc 3 perc 3 perc késést 10
utastajékoztaté ercenként
berendezés P i
Megillohely AVU szabalyozas szerint
Szamitégéppel )
nem tém(g) z]tftt 30 perc feletti
8 .| AVU és Megallapodas szerint 3 perc 3 perc késést 10
utastijékoztato ,
, percenként
berendezés
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Statikus utastajékoztato hirdetménvyek kezelésének folyamata

MAYV Zrt. forgalmi személyzettel és MAV-START Zrt. személyzetével egyarant rendelkezé szolgalati helyeken:
Erkezé-induld vonatok jegyzekének elkészitése, kihelyezése a Forgalmi csomoponti fonokség feladata.

Viaganyzari informéaciok:

e . kihelyezi
késziti MAV- atadds érvényesség eldtt 20 nap UF F1 atadas a kihelyezési hatarid6 (7, 14 nap) figyelembevételével FCSF

START Zrt.

Az Utasjogi rendeletben el&irt személyszallitasi informéaciokat tartalmazo hirdetmények: készitését, kihelyezését a MAV-START Zrt. végzi.
Csak MAV-START Zrt. személyzetével rendelkezé szolgalati helyeken:

Erkez6-indul6 vonatok jegyzéke:

Véganyzari informaciok:

kihelyezi MAV-

Kkésziti MAV- atadas érvényesség eldtt 20 nap START Zrt.
START Zrt.

Atadas a kihelyezési hataridé Y7, 14 nap) figyelembevételével.
Az Utasjogi rendeletben el&irt személyszallitasi informéciokat tartalmazé hirdetmények: készitését, kihelyezését a MAV-START Zrt. végzi.
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Csak MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendelkezé szolgalati helyeken:

Erkez6-indul6 vonatok jegyzekének elkészitése, kihelyezése a Forgalmi csomoponti fondkség feladata.

Viéganyzari informéciok:

késziti MAV- ) o kihelyezi
START Zrt. atadas érvénvessée el6tt 20 nap kihelyezési hataridé (7, 14 nap) figyelembevételével FCSE

Az Utasjogi rendeletben el6irt személyszallitasi informaciokat tartalmazo6 hirdetmények:

késziti MAV-START Zrt. 4tadas érvényesség elétt 3 nap kllf:]églle:ZI

Személyzet nélkiili szolgalati helyeken:

Erkez6-indul6 vonatok jegyzéke:

késziti o o kihelyezi PFF
atadas érvényesség eldtt 3 nap
FCSF szakasz

Viaganyzari informéaciok:

késziti MAV-START Zrt.  atadas érvényesség elStt 20 nap kihelyle;Zi PFF
SZaKasz

\ }

Atadas a kihelyezési hataridé (7,\44 nap) figyelembevételével.

Az Utasjogi rendeletben eldirt személyszallitasi informaciokat tartalmazé hirdetmények:

késziti MAV-START _ _
4tadas érvényesség el6tt 3 nap kihelyezi PFF szakasz

Zrt.

40/49 oldal
8. szam Budapest, 2020. februar 10.



MﬂU‘STHHT ERTESITO 23/2020. (11. 10. MAV-START Ert. 8.) sz. VIG

8. sz. melléklet

Statikus utastajékoztaté hirdetmények kezelésének folyamata
Vaganyzari menetrendi informaciok: Elkésziti, ¢s a www.mavcsoport.hu honlapon kdzzéteszi a Vallalkozo vasuti tarsasag

késziti MAV-START Zrt.  atadas érvényesség elétt 20 nap

MAYV Zrt. forgalmi személyzettel és MAV-START Zrt. személyzetével egyarant rendelkezé szolgalati helyeken:

e Erkezé-induld vonatok jegyzekének elkészitése, kihelyezése, modositasa a Forgalmi csoméponti fénokség feladata.

e Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas sokszorositasa, kihelyezése, aktualizalasa a Forgalmi csomoponti fonokség feladata.

e Az Utasjogi rendeletben eldirt személyszallitasi informaciot tartalmazo hirdetmények készitését, kihelyezését a Vallalkozo vasuti tarsasag
veégzi.
Csak MAV-START Zrt. személyzetével rendelkezé szolgalati helyeken:

e Erkezé-induld vonatok jegyzéke:

Megallapodas alapjan kihelyezi:

kesziti: FCSF atadas érvényesség elott S5 nap MAV-START Zrt.

e Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas:

Megallapodas alapjan kihelyezi:

sokszorositja FCSF atadas a kihelyezési hatarido (7, 14 nap) figyelembevételével MAV-START Zrt

Az Utasjogi rendeletben eldirt személyszallitasi informaciot tartalmazo hirdetmények készitését, kihelyezését a Vallalkozo vasuti tarsasag

végzi.
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Csak MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendelkezé szolgalati helyeken:

e FErkezé-induld vonatok jegyzekének elkészitése, kihelyezése, modositasa a Forgalmi csoméponti fénokség feladata.
e Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas sokszorositasa, kihelyezése, aktualizalasa, potlasa a Forgalmi csomoponti fonokség feladata.

e Az Utasjogi rendeletben el6irt személyszallitasi informacidt tartalmazo hirdetmények:

késziti: MAV-START kihelyezi FCSF

atadas érvényesség elott 3 nap

Személyzet nélkiili szolgalati helyeken:

e Erkezé-induld vonatok jegyzéke:

. kihelyezi PFF szakasz
késziti: FCSF atadas érvényesség el6tt 5 nap

e Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas:

" kihelyezi PFF szakasz
sokszorositja: FCSF atadas a kihelyezési hatarido (7, 14 nap) figyelembevételével

e Az Utasjogi rendeletben eldirt személyszallitasi informaciot tartalmazo hirdetmények:

késziti: kihelyezi PFF szakasz

MAV-START atadas érvényesség eldtt 3 nap
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e Normal iizemi koriilmények esetén:

Utastajékoztato szovegkonyvet
késziti és atadja
a MAV-START

e RendKkiviili esemény (Havaria):

Bekovetkezett rendkiviili
esemény

rer

Hangos utastajékoztatas

Forgalmi Csomoponti Fénokség
atadja az Allomasfénokségeknek

Allomasfénokségek

(Utastajékoztatast végzo

munkavallald)

Forgalmi vonaliranyité

Allomasok értesitése

¥

Utastajékoztatas a
rendkiviili eseményrol

Halozati féiizemiranyité
(Havaria csoport) ﬁ

Elézetes utastajékoztatas

UTAS adminisztraciés modul (Havaria monitorok. fedélzeti utastaiékoztato)

Allomasok (zart csonorti e-mail)

¥

Operativ kozlekedési

UTAS adminisztraciés modul

(Havaria monitorok, fedélzeti
utacthidlbaztatd)

/1 |

Vonatkisérdk (Ticket Checker)

Utastajékoztato
kozlemény osszeallitisa az
ﬁ operativ kozlekedési
rendrél
Allomasok Vonatkisérék
(zart csoporta e-mail) (Ticket Checker)

Média, kozosségi portal
(Facebook)

8. szam Budapest, 2020. februar 10.
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Magyar megfelelo névvel rendelkezo, hataron tul 1évé allomasnevek listaja

A
Aghires (Egeres)
Alba lulia (Gyulafehérvar)
Alesd (Elesd)
Alunis Salaj (Szamosszéplak)
Aiud (Nagyegyed)
Avrig (Felek)

B
Bacau (Bako)
Backa Topola (Topolya)
Backi Vinogradi (Kiralyhalom)
Baia Mare (Nagybanya)
Baile Herculane (Herkulesfiirdd)
Baile Tusnad (Tusnadfiirdo)
Banska Bystrica (Besztercebanya)
Bat’ovo (Batyua)
Basel (Bazel)
Baumgarten (Sopronkertes)
Bat’ove (Batyu)
Beclean pe Somes (Bethlen)
Beli Manastir (Pélmonostor)
Benesat (Benedekfalva)
Beograd (Belgrad)
Berehove (Beregszasz)
Beska (Beska)
Biharia (Bihar)
Bistrica Nord (Beszterce)
Blaj (Balazsfalva)
Bogojevo (Gombos)
Boju (Kolozsbos)
Botiz(Batiz)
Brasov (Brasso)
Bratca (Baratka)
Bratislava hl.st. (Pozsony)
Bratislava Nové Mesto (Pozsonyujvaros)
Bratislava-Petrzalka (Pozsonyligetfalu)
Brezno (Breznobanya)
Brno (Briinn)
Bruck an der Leitha (Kirdlyhida)
Bruxelles (Briisszel)
Bucuresti (Bukarest)
Burgas (Burgasz)
Busag (Busag)
Buzau (Bodzavasar)

C
Cadia (Nagykagya)
Cakovec (Cséktornya)

Cadca (Csécsa)

Cana (Hernadcsany)

Calasari Turda (Harasztos)
Campia Turzii (Aranyosgyéres)
Caransebes (Karansebes)

Carei (Nagykaroly)

Cefa (Cséffa)

Cervena Skala (Vereskd)
Cervenica (VOrosvagas)

Chop (Csap)

Cicarlau (Kissikarlo)

Cierna nad Tisou (Tiszacserny6)
Ciucea (Csucsa)

Codlea (Feketehalom)
Cluj-Napoca (Kolozsvar)
Cluj-Napoca Est (Szamosfalva)
Cojocna (Kolozs)

Curtici (Kiirtos)

Curtuiseni (Erkortvélyes)

D
Dalj (Dalja)
Deda (Déda)
Dej Calatori (Dés)
Deutschkreutz (Sopronkeresztes)
Deva (Déva)
Devinska Nova Ves (Dévényujfalu)
Dezmir (Dezmér)
Diosig (Bihardioszeg)
Diviaky (Tur6cdivék)
Dobsinska [.’adovéa Jaskyna (Dobsina-
Jégbarlang)
Domanesti (Domahida)
Donnerskirchen (Fertdfehéregyhéaza)
Dornesti (Hadikfalva)
Dresden (Drezda)
Drienovskéd Nova Ves (Somosujfalu)
Drobeta-Turnu Severin (Szorényvar)
Dunajska Streda (Dunaszerdahely)

E
Eisenstadt (Kismarton)
Episcopia Bihor (Biharpiispoki)
Erdut (Erddd)

F
Fagaras (Fogaras)
Fersig (Fehérszék)
Fil’akovo (Fiilek)
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Filiasi (Fiatfalva)
Focsani (Foksany)
Frauenkirchen (Boldogasszony)

G
Galanta (Galanta)
Gattendorf (Lajtakata)
Gelnica (Gonicbanya)
General Gh. Avramescu (Gilvacs)
Genéve (Genf)
Gheorgheni (Gyergyoszentmiklos)
Gherla (Szamosujvar)
Grindeni (Gerendkeresztur)
Gols (Gélos)
Gynov (Hernadgonyti)

H
Hajdukovo (Hajdujaras)
Halmeu (Halmi)
Handlova (Nyitrabanya)
Haniska pri PreSove (Eperjesenyicke)
Hlohovec (Galgoc)
Hmelnickij (Khmelnitskij)
Hodo§ (Orihodos)
Horna Stubna ( Felsostubnya)
Hronska Dubrava (Garamberzence)
Huedin (Banffyhunyad)
Humenné (Homonna)

I
lasi (Jaszvasar)
Iernut (Radnot)
llba (lloba)
Ilia (Marosillye)
Indu (Ino)
Indija (India)
Istanbul S. (Isztambul)
Ivani¢ Grad (Ivanicsvar)
Izvoru Oltului (Csikszentdomokos)

J
Jennersdorf (Gyanafalva)
Jesenské (Feled)
Jibou (Zsibo)
Jimbolia (Zsombolya)
K
Kamenica nad Hronom (Garamkovesd)
Kanjiza (Magyarkanizsa)
Karlovac (Kérolyvaros)

Karpaty (Kérpati)
Kendice (Kende)
Kezmarok (Késmark)
Kikinda (Nagykikinda)
Kyiv (Kijev)

Kobenhavn (Koppenhaga)
Komarno (Révkomarom)
Koprivnica (Kapronca)
Koroleve (Kiralyhaza)
Kosice (Kassa)
Kostol’any nad Hornadom
(Hernéadszentistvan)
Kotoriba (Kotor)
Kozarovce (Garamkovacsi)
Krakow (Krakko)
Kremnica (Kérmocbéanya)
Krizevci (Koros)
Krompachy (Korompa)
Kty (Jokut)

Kyiv Pass. (Kijev)

Kysak (Séaroskészeg)

L
Laslovo-Korog (Szentlaszl6-Korogy)
Leipzig Hbf (Lipcse)
Lenartovce (Sajolénartfalva)
Leopoldov (Lipotvar)
Les Bihor (Varadles)
Levice (Léva)
Licartovce (Licsérd)
Lipany (Héthars)
Liptovsky Mikulas (Liptoszentmiklos)
Lipovci (Harsliget)
Lucenec (Losonc)
Ludus (Marosludas)
Lugoj (Lugos)
Lviv (Lemberg)

M
Mackovci (Matyasdomb)
Margecany (Margitfalva)
Marna (Dégenfeldtanya)
Martin (Tutocszentmarton)
Mattersburg (Nagymarton)
Medias (Medgyes)
Mediesu Aurit (Aranyosmeggyes)
Medzilaborce (Mezdlaborc)
Michalovce (Nagymihaly)
Michal’any (Alsomihalyi)
Miercurea Ciuc (Csikszereda)
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Minsk (Minszk)

Miresu Mare (Nagynyires)
Mlynky (Hollopatak)

Moftin (Majtény)

Moldava nad Bodvou (Szepsi)
Moskva (Moszkva)
Monchhof-Halbturn (Baratudvar-
Féltorony)

Mukachevo (Munkacs)

Murska Sobota (Muraszombat)
Mursko Sredisce (Muraszerdahely)
Miillendorf (Szarazvam)

N
Neudorfl (Lajtaszentmiklos)
Neufeld an der Leitha (Lajtatjfalu)
Neusiedl am See (Nezsider)
Nickelsdorf (Mikldshalma)
Nitra (Nyitra)
Nova Pazova (Ujpazova)
Nové Mesto nad Vahom (Vagujhely)
Nové Zamky (Ersekijvar)
Novi Beograd (Ujbelgrad)
Novi Sad (Ujvidék)

O

ObiSovce (Abos)

Odoreu (Szatméarudvari)
Olomouc (Olmiitz)
Oradea (Nagyvarad)
Oradea Vest (Ossipuszta)
Orkucany (Orkuta)
Ormoz (Ormosd)

Osijek (Eszek)

Orsova (Orsova)
Oswigcim (Auschwitz)

P
Palérikovo (Téthmegyer)
Pali¢ (Palics)
Pamhagen (Pomogy)
Pancevo (Pancsova)
Paris (Parizs)
Prtizanske (Simony)
Parndorf (Pandorfalu)
Pecovska Nova Ves (Pécstjfalu)
Petrosani (Petrozsény)
Petrovice nad Laborcom (Petroc)
Piatra Neamt (Karacsonyka)

Piest’any (Postyén)

Plave¢ (Palocsa)

Plesivec (Pels6c)

Ploscos (Palackos)
Podbrezova (Zélyombréznd)
Podhéjska (Szencse)
Poprad-Tatry (Poprad)
Povazska Bystrica (Vagbeszterce)
Praha (Praga)

Ptesov (Eperjes)

Prievidza (Privigye)

Puchov (Puho)

Pula (Péla)

R
Radna (Mariaradna)
Rakhiv (Raho)
Rézboieni (Székelykocsard)
Reghin (Szaszrégen)
Resighea (Reszege)
Resita Nord (Resica)
Rijeka (Fiume)
Rimavska Sobota (Rimaszombat)
Rosiori Bihor (Biharfélegyhdza)
Rozkovany (Roskovany)
Roznava (Rozsnyd)
Rusovce (Oroszvar)
RuZomberok (R6zsahegy)

S
Sabinov (Kisszeben)
Sabisa (Kissebespatak)
Sacuieni Bihor (Székelyhid)
Sahy (Ipolysag)
Sal’a (Vagselye)
Salonta (Nagyszalonta)
Sanislau (Szaniszlo)
Sarajevo (Szarajevo)
Saratel (Szeretfalva)
Sarigské Michal’any (Szentmihalyfalva)
Satmarel (Szatmarzsadany)
Satu Mare (Szatmarnémeti)
Satulung pe Somes (Kdvarhosszufalu)
Savarsin (Soborsin)
Sebes Alba (Szaszsebes)
Seini (Szinérvaralja)
Senec (Szenc) (Zenta)
Senta
Stantu Gheorghe (Sepsiszentgyorgy)
Sibiu (Nagyszeben)
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Sibot (Alkenyér)

Siculeni (Madéfalva)

Sighetu Marmatiei (Maramarossziget)
Sighisoara (Segesvar)

Silindru (Erselénd)

Simeria (Piski)

Simion (Ersemjén)

Sinaia (Szinaja)

Skalica na Slovensku (Szakolca)
Slatina (Szlatina)

Sliac kupele (Szliacsfiird6)
Slovenské Nové Mesto (Kisujhely)
Sofia (Szo6fia)

Sombor (Zombor)

Somes Odorhei (Szamosudvarhely)
Spisska Nova Ves (Iglo)

Spisské Vlahy (Szepesolaszi)

Stara L’ubovna (Olublo)

Stara Pazova (Opézova)

St. Peterburg (Szentpétervar)
Strazske (Ormezd)

Strba (Csorba)

Studeny Potok (Tarpatak)

Starovo (Parkany)

Subotica (Szabadka)

Suncuius (Varsonkolyos)

Surany (Nagysurany)

Svaljava (Szolyva)

Svit (Szvit)

T
Tahanovce (Hernadtihany)
Talmaciu (Nagytalmacs)

Tamaseu (Paptamasi)

Targu Jiu (Zsilvéasarhely)

Targu Jiu (Zsilvasarhely)

Targu Mures (Marosvasarhely)
Tatranska Lomnica (Tétralomnic)
Teius (Tovis)

Ternopil” (Ternopol)

Thessaloniki (Szaloniki)

Ticau (Szamosciko)

Timisoara (Temesvar)

Toplita (Maroshéviz)

Topol’¢any (Nagytopolcsany)
Topolya (Backa Topola)

Trebejov (Terebd)

Trebisov (Toketerebes)

Trencin (Trencsén)

Trencianska Tepla (Trencsénhdlak)

Trieste C. (Trieszt)

Trnava (Nagyszombat)

Tunel Hm. (Kolozs-alagut)
Turany (Nagyturany)

Turcianske Teplice (Stubnyafiirdd)

U
Ucea (Ucsa)
Ulmeni Salaj (Siilelmed)
Unterpetersdorf (Alsopéterfa)
Uzhgorod (Ungvar)

\
Valea lui Mihai (Ermihalyfalva)
Valea Florilor (Viragosvolgy)
Varazdin (Varasd)
Varna (Varna)
Velky Meder (Nagymegyer)
Vel’ky Sari§ (Nagysaros)
Venezia (Velence)
Vintu de Jos (Alvinc)
Volovec (Voléc)
Vibas (Ujverbasz)
Vrbovec (Verboc)
Vrutky(Ruttka)
Vynnitsa (Vinyica)

w
Warszawa (Varso)
Wien (Bécs)
Wiener Neustadt (Bécsujhely)
Wulkaprodersdorf (Vulkaprodany)

V4
Zagreb (Zagrab)
Ziar nad Hronom (Garamszentkereszt)
Zilina (Zsolna)
Zmajevo (Okér)
Zurndorf (Zurany)
Zvolen (Zo6lyom)
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Menetrendvaltozasra figyelmezteto felhivas MINTA
(Vaganyzari menetrendi informacio elsé oldala)
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Ertesitjiik tisztelt utasainkat, hogy
2019. hénap nap-t6l 2019. hénap nap-ig

Allomasnév - Allomasnév allomasok kozott végzett
' palyakarbantartasi munkak miatt a X Allomasnév - Allomasnév
vasutvonalon egyes vonatok / a vonatok modositott menetrend
szerint kozlekednek.
Allomasnév - Allomasnév allomasok kézétt vonatpotlé
autobuszok kozlekednek.

A vasutvonal részletes vaganyzari menetrendje
megtalalhaté az allomasi pénztaraknal,
ugyfélszolgalatoknal, illetve elérheto a

MAVDIREKT +36 (1) 3 49 49 49-es telefonszaman

és a www.mavcsoport.hu honlapon.

MAV-START / Menetrendtervezés L2 LS b b
A r-__ 4 A r-__ 4 r-__ 4 A A A r___ 4

I "Q,E'I-IHU-STHHT Xixk-x2019/START b wiww.mavcsoport.hu
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Szerkeszti: MAV-START Zrt. Kabinet

Felelos kiado: Kerékgyarto Jozsef vezérigazgato
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